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 بوافر اتقدم أن الا – طروحةلأا هذه في العمل من الإنتهاء على شارفت وقد يسعني لا

 ودعم توجيه من لي قدمه لما ،حمدي عبدالقادر نزيه محمد الدكتور الأستاذ إلى والامتنان الشكر

 .العمل هذا لاتمام

 

 بملاحظاتهم العمل هذا واتناول الذين المناقشة لجنة أعضاء السادة من الشكر بوافر وأتقدم

الدكتور  الأستاذ د،وادعلي ة نسيمة الدكتور ةالأستاذ :وهم ،وتطويره اثرائه وأسهموا في القيمة،

 .الشرعة سالم حسين الدكتور والأستاذ ي،اومحمد عودة الريم

 

للباحثة،  ممكن تسهيل كل مؤسسة الاغاثة الدولية التي قدمت إلىبأصدق الشكر  أتقدم كما

 .العمل هذا اتمام أمكن لما نهااوتع وبغير
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قيين في الأردن، وفاعلية برنامج رتبطة بالتسرب الدراسي لدى المراهقين العراالعوامل الم

في تحسين الدافعية للتعلم، والتحصيل الأكاديمي، ومهارات التعامل مع المشكلات  يإرشاد

 المدرسية لديهم

 

 عدادإ

 أنسام شحادة الناطور

 

 المشرف 

 الأستاذ الدكتور محمد نزيه حمدي 

 

 

لدراسي لدى المراهقين تحديد العوامل المرتبطة بالتسرب ا إلىهدفت هذه الدراسة 

في تحسين الدافعية للتعلم، والتحصيل  يإرشادالأردن، واستقصاء فاعلية برنامج ي العراقيين ف

 .الأكاديمي، ومهارات التعامل مع المشكلات المدرسية لديهم

 

الدراسة عينة تكونت  .وأخرى تجريبية اسة مسحيةتم القيام بدر ،ولتحقيق أهداف الدراسة

البقعة،  إلى، إضافة متسرباً من المراهقين العراقيين في منطقة عمان الشرقية  120ل من المسحية

ثين متسرباً من المراهقين ثلاوتكونت عينة الدراسة التجريبية من . وموبص، وعين الباشا

  RIل  Relief Internationalسسة الإغاثة الدوليةية في مؤإنسانالذين يتلقون خدمات  العراقيين

تجريبية : نمجموعتي إلىأفراد العينة التجريبية عشوائياً وقد تم توزيع  .ضمن مركز الوحدات

المجموعة التجريبية  أفرادتلقى ومتسرباً.  ا خمسة عشرمبحيث تضمنت كل منه ،وضابطة

 نيتتألف البرنامج من اثنوقد  .في السلوكيالاتجاه المعر إلىيستند  اً جمعي اً يإرشاد اً برنامج

 المجموعة الضابطة أية تدريبات. أفراد، ولم يتلق وعشرين جلسة، مدة كل جلسة ساعة

 

وأما  .غرض الدراسة المسحيةلأتم بناؤه  الأول، أربعة مقاييسفي هذه الدراسة استخدم 

في  ليهإالمشار لللتعلم دافعية ال مقياسالثلاثة الأخرى الخاصة بالدراسة التجريبية فهي: مقاييس ال

أعدتها مؤسسة  ختباراتا ةالتحصيل الأكاديمي من خلال استخدام ثلاث ، ومقياس 2005غنيم، 

 إلىبالاستناد الذي تم اعداده التعامل مع المشكلات المدرسية  استبانةو ، RIلغاثة الدولية الإ

يجاد ، من خلال إت المقاييس الأربعةت تم التعامل مع بياناتحليل العوامل المرتبطة بالتسرب 

مقياس أساليب ، مع الاستعانة بالدراسي لدى المراهقين العراقيينالمتوسطات الحسابية والانح

  (Carver,1997).التعامل مع مشكلات الحياة لكارفر
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حصائياً باستخدام بيانات الدراسة التجريبية إرافات المعيارية، وتم تحليل عد جمع المعلوماب

 ،  لمعرفة أثر المعالجة التجريبية على كل من درجة ANCOVAليل التباين المشترك لتح

 التعامل مع المشكلات المدرسية.مهارات الدافعية للتعلم، والتحصيل الأكاديمي، و

 

كان لها أعلى ارتباط  العوامل الاقتصادية والنفسيةالمسحية أن أظهرت نتائج الدراسة 

في القياس البعدي لعراقيين. وأظهرت نتائج الدراسة التجريبية هقين ابالتسرب الدراسي لدى المرا

حصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة في الدافعية للتعلم، وفي وجود فروق ذات دلالة إ

تعزى لتدريب في مادة اللغة العربية،  ،وفي التحصيل الأكاديميالتعامل مع المشكلات المدرسية، 

وفي قياس المتابعة أظهرت النتائج . يرشادالإين العراقيين على البرنامج اهقالمتسربين من المر

في الدافعية للتعلم، وفي حصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة وجود فروق ذات دلالة إ

في مادتي اللغة العربية والرياضيات،  وفي التحصيل الأكاديمي،التعامل مع المشكلات المدرسية، 

 .يرشادالإاهقين العراقيين على البرنامج سربين من المرتعزى لتدريب المت
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سي باهتمام الباحثين التربويين في كل أنحاء العالم، لما يترتب على درايحظى التسرب ال

جتمع، ولما المعاقة للتنمية الشاملة، وهدر للطاقة البشرية على مستوى الفرد والظاهرة من إهذه 

وعمالة الأطفال واستغلالهم، اعية مثل البطالة، وتدني الأجور، من مشكلات اجتم يرتبط بالتسرب

انقطاع التلاميذ عن الدراسة في مرحلة تعليمية  والتسرب هو وانتشار الأمية، وجنوح الأحداث.

  .108ص: ، 1974 ،طنطاويال. لمعينة دون إتمامهم لمناهج هذه المرحلة

 

بط التسرب الدراسي مع كل من التحصيل الأكاديمي، والدافعية للتعلم، والقدرة يرتوقد 

الدافعية العالية للتعلم غالباً ما يوجه بتلك ا ن الطالب ذ. إذ إعلى التعامل مع المشكلات المدرسية

والتحصيل الأكاديمي الجيد الذي يتحقق من  .النجاح وهو ،لتحقيق الهدف المنشود ة،القوة الداخلي

على رأسها عدم التغيب عن المدرسة، والتكيف المدرسي، بينما لا  التي لال العديد من الأمورخ

من يعاني من مشكلات في التكيف  أو ،الدافعية المنخفضة أو ،التحصيل السيء ويتردد الطالب ذ

 .الانقطاع عنها بشكل نهائي أوالمدرسي عن الغياب المستمر عن المدرسة، 

 

ت التي بحثت في موضوع التسرب الدراسي في مجملها التركيز وقد تضمنت الدراسا 

، كتدني الدافعية على أحد العوامل المرتبطة به، مثل العوامل الذاتية المتعلقة بشخصية المتسرب

نجاز، وتدني التحصيل الأكاديمي، وضعف مهارات التعامل مع المشكلات الدراسية، للتعلم والإ

عوامل مؤسسية لها علاقة و . 2007لشواشرة  دراسةك ،نةوالرغبة في الالتحاق بمهنة معي

بطبيعة المدرسة، بما فيها حجم الغرف الصفية، ونوعية التعليم الذي تقدمه، وطبيعة العلاقة بين 

طبيعة المناهج  إلى بالإضافةالإدارات المدرسية من جهة أخرى، الطلاب من جهة، والمعلمين، و

وهناك  .Lee & Burkam (2000) ، كدراسة لي وبوركامةالدراسية، وأساليب التدريس المتبع

البنوي  ، مثل دراسةلقت الضوء على علاقة التسرب الدراسي بالأفكار اللاعقلانيةدراسات أ

الحالة المادية  :ت العوامل الاجتماعية مثلتناولبعض الدراسات التي  إلى بالإضافة.  2005ل

 ، كدراسة اشتيمي لديهمايبوين، والمستوى التعل، ونمط العلاقة بين الأأفرادهاللأسرة، وعدد 

  . 1995ل
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وضع برامج علاجية،  تحاولنة الأخيرة بعض الدراسات التي ووقد ظهرت في الأ

ى التي تعمل عل ،تعتمد بعضها التدريب على المهارات الدراسية ،ووقائية للتسرب الدراسي

 . فيما ركزت دراسات 2005ل نيمغ نجاز والتحصيل الأكاديمي، كدراسةتحسين الدافعية للإ

، مثل أخرى على زيادة جودة أداء المعلم كعامل أساسي في التقليل من مشكلة التسرب الدراسي

من  ،مكانية التقليل من التسرب الدراسيت إتناولدراسات  إلى بالإضافة.  2007ل دراسة سعيد

 ،لتعامل مع المشـكلات المدرسيةبما يؤهله ل ،خلال تنمية مهارات الطالب التعليمية والاجتماعية

  .2007ل، مثل دراسة طنوس الاجتماعيم كانت متعلقة بالجانب التحصـيلي، أأسواء 

 

عن أحد المشكلات الناتجة يعد التسرب الدراسي لدى المراهقين العراقيين في الأردن 

نف ما تبع ذلك من ع، وتدفق النزاعات الطائفية، و2003لاع الحرب في العراق عام اند

 75.000يوجد في الأردن قرابة دول الجوار ومنها الأردن.  إلىتشريد العراقيين وفوضوي، 

والمسيحيين  ،%17الطائفة الشيعية ، و%68الطائفة السنية بمعدل  إلى همينتمي معظموعراقياً، 

 إلا أن بعض العراقيين ه لا يسمح للعراقيين العمل في الأردن.فإن. ولوضعهم غير القانوني 12%

من الأسر العراقيين في  %80عيش وتيتقاضون أجوراً متدنية. ويعملون بطريقة غير قانونية، 

مستأجرة ذات إيجارات متصاعدة، مما يدفع أغلبية صغيرة ومناطق عمان الفقيرة، في بيوت 

افية في الكلعدم وجود البنى التحتية ونظراً   تشارك المنزل الواحد مع أكثر من عائلة. إلىالأسر 

بالالتحاق  الخاصة رسمية الوثائق ال توفروعدم  ،المعلمينعدد نقص قطاع التعليم الأردني، و

المراهقين وطفال العديد من الأ فإني الأردن، للعراقيينف ضاع الاقتصادية وتدهور الأو ،لمدرسة با

ث عن عمل البحو ترك المدرسة إلىكما أنبعضهم اضطر بالمدارس، العراقيين غير ملتحقين 

  للمساهمة في دخل الأسرة

 

ويعد التسرب الدراسي لدى المراهقين العراقيين المتواجدين في الأردن مشكلةً معقدةً؛ 

سم بكثير من التغيرات الجسدية، لارتباطه بعدة عوامل ضاغطة مثل: المراهقة كمرحلة نمائية تت

ضاع الاقتصادية والاجتماعية الصعبة التي يعانيها أهالي  والأ إلى بالإضافة ،والنفسية، والمعرفية

المراهقين. والمشكلات المدرسية التي يعجز الطلبة المراهقون العراقيون عن التعامل معها، 

لدراسية في الأردن، وما يترتب عليه من ولاسيما التحصيلية منها؛ لعجزهم عن مجاراة المناهج ا

 ب.التسر إلىبالتالي  مما يؤديتدني تحصيلهم الدراسي، وانخفاض دافعيتهم للتعلم، 
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رفع الدعم عن التعليم الخاص للعراقيين في وه ولأهمية هذه العوامل، وظهور عامل آخر 

 ، مما 2010 -2009اسي لالأردن، من قبل المفوضية الدولية لشؤون اللاجئين بحلول العام الدر

زيادة عدد المتسربين من المراهقين العراقيين في الأردن، وما يتبع ذلك من آثار  إلىقد يؤدي 

المتسربين من المراهقين  تحديد العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لدىاجتماعية، تبرز أهمية 

الدافعية للتعلم، والتحصيل في تحسين  يإرشاد، واستقصاء فاعلية برنامج العراقيين في الأردن

 لدى عينة منهم. الأكاديمي، ومهارات التعامل مع المشكلات المدرسية

 

  :وأسبابه أنواعهو التسرب الدراسي: مفهومه

ظاهرة اجتماعية خطيرة تؤثر " : مفهوم التسرب على أنه إلى  2004ل أشار نصرالله

تعلم للمدرسة والدراسة في مرحلة الم أوعلى الفرد والأسرة والمجتمع، ويعني ترك الطالب 

 وه أوتعليمية ما قبل اتمامها لسبب من أسباب كثيرة، وعلى رأسها تدني التحصيل الأكاديمي. 

بصورة نهائية  أو ،انقطاعهم عنها لفترات طويلة أوظاهرة ترك المراهقين والأطفال للمدرسة 

ن المدرسة انقطاعاً قطاع الطالب عان هو أوها. في ونيتواجدنهاء المرحلة التعليمية التي إدون 

  . 476" لص:  لزاميةنهاء المرحلة الإإنهائياً قبل 

 

في الأفكار  اً ذات دلالة إحصائيةً   أن هناك فروق2005لأكدت دراسة البنوي كما 

التسرب  نأ  ب2004ل نصراللهضحت دراسة  أوكما  .اللاعقلانية بين المتسربين وغير المتسربين

ولا تقتصر  عاني منها وزارة التربية والتعليم والمدارس،تظاهرة الجديدة التي بال ليسالدراسي 

مرحلة تعليمية دون  أودولة  أو ،منطقة دون أخرى أواقتصادية  أوطبقة اجتماعية  أوعلى جنس 

ن يالمتسربوأن  نما هي ظاهرة منتشرة بين جميع الطلاب في مختلف المراحل التعليمية.إغيرها. و

مين في مستوى المهارات والمعلومات والقدرات التي عن الطلاب المنتظلفون عادة ما يخت

ٌ  ويخرج الاستفادة من منهم قادراً على الكتابة والقراءة و ن بها من المدرسة، حيث يكون قسمِ

وعدم  ،خر من الأمية والجهلالآ همدارة شؤون حياتهم، بينما يعاني بعضإبعض المعلومات في 

معظم الطلاب المتسربين من المدارس في المراحل المختلفة من ذوي أن  كما امتلاك أي مهارة.

المشكلات السلوكية والتعليمية والأكاديمية والمعرفية، أي أنهم في معظم الحالات يكونون من فئة 

تحصيل  فإنبشكل عام وشرة للغياب المتكرر عن المدرسة، متدني التحصيل الدراسي، كنتيجة مبا

   ماً أقل من تحصيل الطلاب المنتظمين.المتسربين يكون دائ
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 من التسرب:   وعينبين نميزّت الدراسة وقد 

ن ألا إيتواجد في الصف الطالب بانتظام في المدرسة، و يداوموالذي من خلاله  :الأول وعالن

وتدني التحصيل الأكاديمي، وضعف  ،لكثرة التغيب ،حضوره يصبح تدريجياً بلاقيمة

دارة المدرسة عن تقديم المواد التي تجذب الطلاب وتشجعهم إز عجالدافعية للتعلم، و

ة مع الطلاب المنتظمين، معارفهم بالمقارنعلى الدراسة. مما يخلق فجوة بين خبراتهم و

وللتسرب  ،وتزداد الفجوة عمقاً حتى يصبح سبباً لعدم الانتظام في الدوام المدرسي

 الدراسي.
 

فترة طويلة، ولكن دون ترك  أوأيام،  أولاب لمدة ساعات، تغيب الطيتضمن والذي  الثاني: وعالن

الطالب بترك  ، ولكن بعد مرور فترة زمنية يقومالأولىالمدرسة نهائياً في المرحلة 

عن الوفاء بالتزاماتها. ولعدم قدرته على التحصيل الدراسي  المدرسة بعدما يعجز

 . 478 -475ص  ،2004نصر الله، ل المطلوب الذي يؤهله للبقاء في المدرسة.

 

 :الأسباب والعوامل المرتبطة بالتسرب

التسرب، ويمكن تلخيصها  إلىالعوامل التي تؤدي وتحديد الأسباب  إلىتوصلت الدراسات 

 التالي: وعلى النح

 سرية ومنها: أعوامل  -1

 ؛تحصيلهمبو الأبناءوعدم الاهتمام ب ،لادهم عن المدرسةأوهل بتغيب عدم اكتراث الأ  -أ

 إلىتالي اليؤدي بو بن،لأمة التعليم في نظر اقي يقلل منو ،يقلل الدافعيه للتعلممما 

  .تسربال

ذ يرتبط  التسرب بالمستوى إ: المتدني للأسرةالوضع الصحي والاقتصادي والثقافي  -ب

التي كثيراً ما تدفع و ا،، وبتدني الحالة الاقتصادية لديهمبوينالمتدني للأالتعليمي 

 عمل، وبانخفاض قيمة التعليم لديهما.ال إلىالأبناء 

مما  اً مزمنمرضاً مرضه  أو هماحدأوفاة  أوانفصال الوالدين ك: سريالتفكك الأ  -ج

 .بن ليقوم محلهلأا فيأتي ،ةعمال اليوميعن القيام بالأ عاجزاً  جعلهي
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ف وعدم تقديم الرعاية والعط ،سرة والقائم على الاهماللأفي ا سائدنمط التربية ال  -د

حد الوالدين لفترة طويلة أغياب  أو ،خلافات الوالدينبسبب كثرة  ،بناءزمين للألاال

 عالتساهل م إلىدفع الوالدين ي ذينمط الحماية الزائدة ال أو، تكررة عن المنزلمو

 مما يساعده على التسرب ،يالمدرس هعدم انضباطبو، المدرسة نزاء تغيبه عإبن لأا

بناء الكثير من سرة المتسلط حيث يفرض على الأالأ نمط أو .الجزئي أوالكلي 

سها الهروب من أعمال السلبية وعلى رالتي تدفعهم للتمرد والقيام بالأ ،القوانين

 .(Mohan,1993. pp.277 – 286)منها  سة والتسربدرالم

 عوامل تربوية مثل:   -2

وعدم ارتباطه  ،هموقدرات مه مع اهتمامات الطلابؤوعدم تلا ،جمود المنهج الدراسي  -أ

والاجتماعية  ةوعدم اهتمام هذه المناهج بالظروف الاقتصادي، بحاجات المجتمع

 ،للتعلمالطلاب من دافعية مما يقلل ، الطالب يعيش فيهالسائدة في المجتمع الذي 

 الأكاديمي.تحصليهم يقل وبالتالي 

يب المتكرر للتغ اً لطلاب فرصامما يعطي  ؛قبة الحضور المنتظم للمدرسةاعدم مر -ب

  .ة للحد من هذه الظاهرةرمة وصازماحجراءات إدونما  ،عن المدرسة

ب غيبت همعدم اهتمام أو ،ينتسربهالي المأمن قبل الكادر التعليمي مع  التعاونعدم  -جـ

  .انقطاعهم عن الدراسة أو ،بلاالط

تبعث أن نها أالتي من ش، العقابالاساليب التربوية التقليدية القائمة على التلقين و -د 

  .وعدم شعوره بالارتياح ،الملل والخوف عند الطالب

هم بالطلاب، وعدم اهتمامظيفي والاقتصادي لدى المعلمين، وعدم الو تدني الرضى -هـ

 .همبينق الفردية ولفرل اتهم مراع

ة في المدارس، وعدم كفايتها كماً ونوعاً في المدارس يرشادالإدمات فر الخاعدم تو  -و

 .العربية

 جراء الامتحاناتإم على ووالتي تق ،يم التحصيليلطرق التقليدية في عملية تق -ز

التي يعدها ، التي تعتمد على الحفظ الغيبي والأسئلة المقالية التقليدية والاختبارات

مام أ ةمواقف حرجفي ويضعهم  ،الطلاب بمثابة الكابوس الذي يلاحقهمبعض 

مما  ،خرينللسخرية والاستهزاء من قبل الآ  وأهاليهم، ويعرضهمزملائهم ومعلميهم 

الرسوب  أوويدفعهم للغش  ،يخلق لديهم حالة من القلق والخوف من الامتحانات

 تركها. أوالتغيب عنها  أوالهروب من المدرسة و
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 أورائهم آعن  عبيرية التي تساعد الطلاب على التمكانات المدرسفر الإاعدم تو  -ح

 ،الفنيةوالغرف  ،الرياضية مثل الملاعب ،ناء الدوامثفي أنفسهم أالترويح عن 

 .ية التي تسهل عملية فهم المواد الدراسيةملوالمختبرات الع

نه أب ،والمعلمين يرينمؤسسات التعليمية عند بعض المدوجود اتجاهات سلبية في ال  -ط

 والمعلمين يرينالمدضعفاء" تحصيلياً، لاعتقاد أؤلئك يجب التخلص من الطلاب "ال

بأن سلوك هؤلاء الطلاب سيؤثر على الطلاب الآخرين، وبأن تحصيلهم سيؤثر على 

  .ليهاإنظرة المسؤولين ، واقبال الطلاب عليهإسمعة المدرسة و

 ؛" على ظاهرة التسرب"الحتمية المتبادلةمصطلح   Banduraرا لوأطلق باندوقد 

لم يحدث بطريقة  ،الطالب أورسة من قبل المد ذهااتختم أن قرار ترك المدرسة الذي لقناعته ب

توقعات منخفضة للطلاب ذوي التحصيل من ة رسالمد عهتضما خلال  وانما تنتج منالصدفة.

 ،ً الطلاب سلوكيافيه وبالضعف في الوقت الذي يتصرف  ،القدرة مفيصفونهم بعد ،المتدني

 . 95 -90، ص 2008شريم،ل ويمتلكون توجهات تعليمية حسب هذه التوقعات

 

  : اجتماعيةامل سياسية /عو 3

هم من ءبناأمور الذين يخرجون لياء الأأوات قضائية صارمة تعاقب عدم وجود تشريع  -أ

 حاجاتهمتوفير  لىون علمولا يعيهملونهم  أو ،سبابي سبب من الأالمدرسة لأ

في ن وجدت إو ،عدم العمل بهذه التشريعات أو ،التسرب إلىيؤدي مما  ؛الاساسية

 .ةربيبعض الدول الع

 ،الذي يترتب عليه تغير المدرسة والرفاق والمعلمين ،التغير المستمر في مكان السكن  -ب

والقلق  التوتر إلىؤدي بدوره يمما  ،الطالبعليها  ساليب الدراسية التي اعتادوالأ

يؤدي قد و ،لديهم لم والتحصيل الاكاديمي عللت دافعيتهم  على ويؤثر سلباً  ،والاحباط

 .التسرب إلىبالتالي 

زمات سياسية تقلل أمن حروب و ،المنطقة العربية في سياسي استقرار الوضع ال معد  -ج

 أو ،غلاق المدارسإ إلىوقد تؤدي ، النفسيالاقتصادي من الاستقرار الاجتماعي و

 إلىويمهد  ،النهاية على تحصيلهم الأكاديميالذي يؤثر في  ،للطلاب التغيب الجماعي

 . 488 -482ص  ،2004 ،اللهنصرل ةترك المدرس
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 عوامل مرتبطة بالطالب:-4

والاجتماعية، وعدم التوافق وضعف مهاراته الدراسية  مثل تدني قدراته العقلية والجسدية،

عدم الشعور و ،والشعور بالغربة والاختلاف ،عدم القدرة على التكيف المدرسي أوالنفسي لديه، 

 . 482ص  ،2004نصر الله، ل بالأمان داخل المدرسة

 

 :ثار التسربآ

  .هداف التربويةقات والقدرات والأاهدار الطإ إلىيؤدي  -1

 .وبالتالي ضعف الناتج الاقتصادي ،مية والبطالةزيادة نسبة الأ -2

 .سرة والمجتمعزيادة اتكالية الفرد على الأ -3

خرين والاعتداء على الآ ،والسرقة ،وتعاطي المخدرات ،والجنوح ،حداثانحراف الأ -4

 .وممتلكاتهم

 ،والسجون ،رشادوالإ ،والعلاج ،زيادة عدد مراكز الاصلاح إلىالمجتمع  لتحو -5

عمار إالمجتمع من بناء و ةونفقاتها بدل اسثمار تلك النفقات في رفاهي ،والمستشفيات

 وتطور.

وجسدية    اضطرابات نفسية إلىذات، وتدني مفهموم ال إلىيؤدي ستوى الفردي المعلى  -6

    0جتماعيةلأكل، والعزلة الاا ومشاكلرق، مثل: التعب والأواجتماعية 

  495 -493ص  ،2004نصرالله، ل 

، ومنعطفاً حرجاً تعد مرحلة المراهقة بشكل عام عالماً مشحوناً على جميع المستويات النمائيةو

الأسرة، والشعبية، أدواراً ولدى بعض المراهقين، إذ قد تلعب العديد من العوامل مثل الرفاق، 

تسربه الدراسي؛  أوالتزامه المدرسي، وفي تحصيله الأكاديمي، وعية المراهق للتعلم، هامة في داف

 .مما قد يفسر حدوث أغلب حالات التسرب الدراسي في هذه الفترة
 

 :المراهقة

الجسر الواصل بين مرحلتي الطفولة ": المراهقة على أنها Rice  (2001يعرف رايس

في   لون مسؤوليات الكبارويتحم ،قبل أن يكتمل نموهم من عبوره فرادوالرشد، والذي لا بد للأ

  . 284لص: مجتمعهم" 

 

 إلىات الفرد النفسية من حدوث البلوغ، خبر  على أنها "2003ل الريماويرفها فيما ع

  .33ص: بدايات مرحلة الرشد" ل
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أهم العوامل ، وفي دراسته الجوانب الخمسة للنموعند المراهق الريماوي تناولوقد 

 التالي:  في المراهقة على النحوومسؤولة عن مشكلات النمال

 : الجوانب الخمسة للنموعند المراهق هي:  أولًا

مثل زيادة الطول، والوزن، وظهور الشعر على الجسم، وتغير عمل : الجسدي النمو 01

  .الهرمونات في الجسم. كما يشمل النموالحركي واللغوي

ر والمشاعر والسلوكيات المتعلقة بمعايير الصح والخطأ في ويتضمن الأفكا :الأخلاقي والنم 02

 مجال العلاقة مع الذات، والعلاقة مع الآخرين. مرحلة الالتزام بالقانون كما يراها كولبرج.

 كالتفكير بالمفاهيم المجردة وبالاحتمالات. : المعرفي والنم 03

نشاء علاقات في إ أول المنزل مثل القيام بأدوار اجتماعية جديدة داخ :الاجتماعي والنم 04

 مجموعة الرفاق. إلىالانتماء المدرسة، و

 تقلب المزاج، وتحقيق الهوية الذاتية. ومثل مفهوم الذات، وتقدير الذات،  :الانفعالي النمو 05

 

 في المراهقة فهي: و:  العوامل المسؤولة عن مشكلات النمثانياً

 ، والنظام الغذائي، والمزاج.ة: مثل العوامل الجينيالعوامل البيولوجية 01

العلاقة بين والعلاقة مع الرفاق والجيران، ومثل الحب الوالدي، : العوامل الاجتماعية 02

 المراهق ووالديه.

وكبر حجم الصراع الوالدي، وي، والاكتئاب الوالدالدخل المنخفض، : العوامل الأسرية 03

 سرة.الأ

التعلق غير الآمن، وضعف الحكم الأخلاقي، وضعف الضبط الذاتي، : العوامل النفسية 04

 المبالغة في تفسير عدوان الرفاق.و

الفشل في التحصيل والمعلمين،  أواضطراب العلاقة مع الزملاء : العوامل المدرسية 05

افتقاد ووالتقدير في المدرسة،  ،والتقبل ،والحب ،عدم توفر عناصر الأمنوالدراسي، 

  المراهق لثقته بنفسه وبمدرسته.
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 بعض وجهات النظر حول المراهقة ومنها:  Rice( 2001) رايس تناول

ضغط نفسي المراهقة على أنها عصف و إلى  (Stanley Hall)ينظر ج. ستانلي هال   -أ

تقلب مزاج وسلوك  إلىويؤديان ، صادر عن التغيرات البيولوجية الناتجة عن البلوغ، شديد

 نكارها. بة الذات وإالاكتئاب، ومحالمراهق بين النشاط والخمول، والفرح و

سية يسعى لتحقيقها، بأن تحقيق الهوية لدى المراهق مهمة رئي (Erikson) يرى أريكسون  -ب

تضم الهوية لدى  .يجابيمفهوم ذات إ إلىالوصول التوازن النفسي، و إلىبهدف الوصول 

وأخلاقية،  المراهق حسب أريكسون عدة مكونات اجتماعية، وجسدية، ونفسية، وجنسية،

ي منها. وقد يعاني المراهق من صعوبة ومهنية، وقد يتم تعريف المراهق بأوايدولوجية، 

جابة عن بعض في الإ أوالقيام ببعض الأدوار الاجتماعية،  أوفي اتخاذ القرارات، 

كما التساؤلات التي تهدف لتحقيق هويته يدخل المراهق فيما يسميه أريكسون بأزمة الهوية، 

القلق والصراع النفسي اللذان يظهران عند ل في تحقيق الهوية قد ينتج عنه شن الفوأ

المراهق على صورة اضطرابات نفسية، وانحرافات سلوكية مثل شرب الكحول، والتدخين، 

ريكسون ن أبيّ قد السلطة الأبوية. و ت، والجنوح، والعصيان والتمرد علىالمخدرا تناولو

موضحاً بأنها  ،وصولاً لتحقيق الهوية الذاتية لديهم ،هقينأهمية دعم الأسرة والمجتمع للمرا

"أنا" الخاصة بالمراهق، وأنها  ـالخاصة بالمجتمع، أكثر من ارتباطها بمرتبطة بـ"نحن" 

 تتشكل لدى المراهق بالتدريج كانعكاس للقيم والمعايير والبيئة الثقافية التي يعيش ضمنها.

أثناء في يفترض تحقيقها  ،مانية مهمات نمائيةث(Havighurst) يبيّن هافيجهيرست   -ج

 مرحلة المراهقة: 

 استخدامه بفعالية.تقبل الجسد، و -1

  .تحقيق الاستقلال العاطفي عن الوالدين، والراشدين الآخرين -2

  .نثويأ أوجنسي ذكوري  -تحقيق دور اجتماعي-3

ع الآخرين من نفس قات اجتماعية معلا فيامتلاك المهارات الاجتماعية، والدخول  -4

 .العمر من كلا الجنسين

 .تحقيق المسؤولية الاجتماعية، والانتماء للشؤون الوطنية -5

 التحلي بالأخلاق.العمل بالقيم، والمعايير الاجتماعية، و -6

 .التحضير للمهنة المستقبلية -7

 الاستعداد للزواج والحياة العائلية.  -8
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المراهقة  إلىمات يؤدي هق في إنجاز هذه المها  بأن نجاح المر2005يؤكّد حمدي ل

وعلاقاته الاجتماعية في  ،التي تزيد من فرص نجاح الشاب في حياته العملية والدراسية ،المتوافقة

وقد  الشك، حالة من التخبط و إلىالمجتمع، بينما يؤدي الفشل في إنجازها الأسرة والمدرسة و

 حدوث اضطرابات في التكيف لديه. إلىيؤدي 

 

 أهم المشكلات التي تستأثر بتفكير المراهق مثل: إلى  1994وقد أشار الجسماني ل

 التقلب المزاجي، وعدم تناسق أعضاء الجسمومشكلات تتصل بالصحة والنمو: مثل الأرق،  -1

الشعور بعدم وتدني الثقة بالنفس، ومشكلات خاصة بالشخصية: مثل الشعور بالنقص،  -2

 لقلق الدائم المبالغ فيه.والمحبة من قبل الآخرين، 

لعلاقة مع الأخوة، اوالحالة المادية المتدنية، والعنف الأسري،  :المشكلات الأسرية-3

 بناء.المفاضلة بين الأو

مشكلات ترتبط بالجنس و ،ولاسيما بين جماعة الرفاق ،مشكلات تتعلق بالمكانة الاجتماعية -4

التخوف من عدم الاستجابة، وخر، الآلحصول على الاستحسان من الجنس كيفية ا :الآخر

 خر. الآالارتباك واللعثمة خلال التحدث مع الجنس و

الاضطراب الناشئ عن عدم تمييز الخير والشر،   : الأخلاقيةمشكلات تتعلق بالمعايير  -5

 .صلاح الاجتماعيالإالقلق بشأن قيم التسامح وووالحق والباطل، 

عدم القدرة على التركيز، عدم امتلاك الطرق الفعالة  مشكلات متعلقة بالمدرسة والدراسة: -6

وجود صعوبات في والخوف من الفشل الدراسي، والخوف من الامتحان، وللدراسة، 

 دارة.المعلمين والإالتواصل مع الزملاء و

مكانية إو التفكير بطبيعة المهنة المستقبلية، : اختيار مهنة معينة في الحياة إلىمشكلات ترجع -7

 على  الخبرة العملية. حصوله 

 

تعد الأسرة الناقل الرئيسي للمعرفة، والمبادئ، والتقاليد، والقوانين، والعادات للمراهق، و

الذي يتأثر بعدة عوامل أسرية منها ي التطور الاجتماعي لدى المراهق، وبالتالي المؤثر الأقوى ف

ذات المستوى الاقتصادي  الأسرة، والجنس، والمستوى الاقتصادي. حيث أن الأسر أفرادعدد 

تهتم بقيم الطاعة، وتسودها السلطة الأبوية  فرادمن الأ اً كبير اً التي تضم عدد أوالمتدني، 

المراهقين  فإنمن ناحية أخرى المسيطرة، وتستخدم القوة الجسدية في التعامل مع المراهقين. و

 ناث.الحال عند الإسرية واجتماعية أكثر مما هوكور غالباً ما يرتبطون  بمشكلات أالذ
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  وهيٍ: أهم الأمور التي يريدها المراهق من والديه إلى Rice  2001لفي دراسته  أشار رايس

 .أن يكونا موضع ثقته -1

 .والاهتمام ،والاستحسان ،والتقبل ،أن يعبرا له عن مدى ثقتهما به، ويظهرا له الحب -2

 تدخلا بصغائر أموره.أن يعطياه  مساحة من الحرية والاستقلالية، ولا ي -3

 .أن تتناسق أقوالهما مع أفعالهما -4

 .والمساعدة، ولا يكتفيان بفرض القوانين والعقوبات رشادأن يقدما له التوجيه والإ -5

 أن يتعرفا على مشاعره وأفكاره واتجاهاته، ويحترمونها.  -6

 

لها خمسة مجالات يتمحور حو إلى Rice & Dolgin  2005ل يشير رايس ودولجنو

 الصراع بين المراهق وأسرته هي: 

ماكن ووقت الخروج من المنزل، اختيار أومثل اختيار الأصدقاء، : الحرية الشخصية -1

نوعية النشاطات واختيار الملابس وقصات الشعر، وقيادة السيارة، وليه، موعد العودة إو

 ها.التي يمارسو

الشجار مع والعلاقة مع الأقارب، ودين، مثل احترام الوال: العلاقات الأسرية والاجتماعية -2

مشاركة الأسرة في المناسبات الاجتماعية والرغبة في الاستقلالية عن الأسرة، والأخوة، 

 والواجبات الدينية.

 السلوك داخل المدرسة.والعادات الدراسية، ومثل التحصيل الأكاديمي، : المدرسة-3

والملابس والأثاث، والأدوات والأجهزة  مثل الاهتمام بالغرفة: المسؤوليات المنزلية -4

 المنزلية، والمساهمة في أعمال المنزل، كسب وصرف النقود.

ممارسة والمخدرات،  تناولوالتدخين، ومثل شرب الكحول، : السلوكات غير الناضجة -5

 الجنس. 

 

صداقة والشللية خلال مرحلة المراهقة وظيفة استراتيجة، كوسط يتحرر المراهق تلعب الو

لاله من الأهل، ويتعلم المهارات الاجتماعية، ويلعب أدواراً مركزية لمعرفة الذات والآخرين، خ

عجاب الآخرين على إوالحصول على القبول والانتماء من خلال عضويته في مجموعة ما، و

والرضا عن الذات وتحقيق الهوية الذاتية.كما يتعلم المراهق من رفاقه كيفية  التوافق مع الآخرين، 

وتطور السلوك الأخلاقي والقيمي، وتعلم الأدوار الاجتماعية الثقافية، وتعزيز التكيف المدرسي. 

للنقد،  قتضارب العلاقات بين الأقران، وتعرض المراه أوبينما قد يتسبب  فقدان الأصدقاء، 

 سلبية، بمشكلات نفسية واجتماعية ومدرسية لاحقة.   أوولردات فعل رافضة 
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  : على بعض الخصائص هي Rice  2001للمراهق وفقاً لرايس تعتمد شعبية او

تعد هذه الخاصية مؤشراً على الكفاية  :Physical attractivenessالجاذبية الجسدية  .1

على صالح القدرة  إلىمراهق أن تأثيرها يقل مع تقدم عمر ال إلىلدى المراهقين،  لشخصيةا

 التفاعل الاجتماعي والمشاركة. 

الاجتماعية، وقد  أوالرياضية  أومثل الانجازات الأكاديمية : Achievementنجاز الإ .2

 يتفوق الانجاز  الرياضي على الأكاديمي في هذا المجال.

من خلال الالتحاق بالأندية المختلفة، وتعدد النشاطات داخل  :Participation المشاركة .3

 المدرسة وخارجها. 

: المراهقون من الطبقة Socioeconomic Statusالاقتصادية والمنزلة الاجتماعية  .4

الطبقة  إلىايير الشعبية من أؤلئك المنتمين المتوسطة يكون لديهم قدرات أكبر في تطوير مع

 الاقتصادية الأدنى.والاجتماعية 

 و: مثل الميل نحPersonality and Social Skills المهارات الاجتماعيةالشخصية و .5

عدم التكلف في والتكيف مع الذات، ولثقة بالنفس، اوالاهتمام بالآخرين، وتعزيز الآخرين، 

 العلاقات.

  

تثال المراهق لآراء   بأن هناك أربعة عوامل يتحدد وفقها مقدار ام2008وتقول شريم ل

 هي: جماعة الرفاق

 تكمن ذروة الامتثال في مطلع المراهقة، وتقل ما بعد الرابعة عشرة من العمر.: العمر -1

ا قل التكيف مع الوالدين والأخوة زاد الامتثال لجماعة الرفاق، كلم: التكيف الأسري -2

 .وبالعكس

في الجماعة من غير المرجح والمراهق الذي يمتلك مكانة ذاتية عالية بذاته : القيمة الذاتية -3

 رائهم.جماعة رفاقه. ويكون أقل تأثراً بآأن يظهر الكثير من الامتثال ل

قارنة مع المراهقين الذكور، حيث إنهن من الامتثال بالمالجنس: تظهر الاناث درجة أعلى  -4

 لاً للحصول على الاستحسان والقبول الاجتماعي. أكثر مي

 

بأن المدرسة تلعب دوراً جوهرياً في تشكيل مفهوم المراهق عن   1991يرى أسعد لو

بالاعتزاز  ذاته، ومن سيكون في المستقبل، ففيها يتعرض المراهق للنجاح والفشل مما يجعله يشعر

بالخجل من نفسه ومن  اً مما يولد لديه احساس ،يجعله يعرف مرارة الفشل أوقدراته ومهاراته،  بنمو

ف قدراته وجوانب عجزه كتشا، وافرصاً لاختبار قواه خرين، كما توفر المدرسة للمراهقالآ

 اته.هق على مجمل جوانب حياوقصوره. مما يعكس أثر الحياة المدرسية التي يعيشها المر
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 :التحصيل الأكاديميو لتعلما دافعيةالمراهقة و
 

ما يحض الفرد على القيام بنشاط على أنها "الدافعية للتعلم   1984نشواتي ل يعّرف

 : نوعين من الدوافع هي إلىكما يشير نشواتي  .سلوكي ما، وتوجيه هذا النشاط نحووجهة معينة"

وجية بيولوجية، مثل الجوع والعطش. والدوافع الدوافع البيولوجية الناجمة عن حاجات فيزيول

 الأمن، والإنجازنتماء، والإ إلىئة الاجتماعية مثل الحاجة الاجتماعية، الناجمة عن التفاعل مع البي

 . 206لص: 

 

 التي والمثابرة لجدا إلى الحافزعلى أنها "  للتعلم الدافعية إلى  2004ل نصرالله ويشير

 كاديمي،الأ تحصيله مستوى رفع ومنها التعليمية ههدافأو هغايات تحقيقل اً يجابيإ الطالب على تؤثر

 . 16"لص:  ىخرلأ ثقافة ومن ،لآخر شخص منهذا الحافز  يختلف وقد

 

نوعين من الدوافع يرتبطان بالتحصيل الأكاديمي  Santrock  (2005)يذكر سانت روك

 التعلم هما: أو

التحدي، مثل التقرير الذاتي، والفضول والداخلية : التي تقوم على العوامل الدوافع الأصيلة- 

 والجهد المبذول.

 الدوافع الخارجية: التي تضم الحوافز الخارجية مثل المكافئات والعقوبات.- 

 

 وتحريك السلوك، وتوجيه السلوك نح: "  ثلاث وظائف للدافعية هي2006يبيّن الزق ل

 . 227لص:  ك"المحافظة على ديمومة السلووجهة معينة دون أخرى، و

 

ية المتعلم، يميل التوجه العام في البحوث التربوية نحوربط الدافعية بخصائص شخص

قابلية دافعية التعلم للتعديل، فقد يلعب  إلىالعديد من الدراسات أشارت  فإنوعلى الرغم من ذلك 

ع من المعلمون دوراً رئيسياً في هذا المجال من خلال استثارة الطلاب عبر مهمات فيها نو

عوبة مقارنة بقدراتهم، ومن خلال التحدي، والتي تتصف بأنها ليست بشديدة السهولة ولا بالغة الص

عطاء الطلاب الفرص لاتخاذ القرارات المتعلقة بالنشاطات التعليمية الجديدة والممتعة، والتي إ

سهم، وبأدائهم، تدعم قدرتهم على تحقيق الأهداف قابلة التحقيق، الأمر الذي يرفع من ثقتهم بأنف

 نجاز. الإوبالتالي دافعيتهم للتعلم و
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 طرق أخرى لزيادة الدافعية للتعلم داخل الصف مثل: إلى Mohan  (1993ن وقد أشار موها

يمكّن الشخص من زيادة جهده  اً معين اً الاهتمام القوي بشيء ما يخلق توجه: خلق الاهتمام -1

 ويجابية نحلطلاب سيكون لديهم توجهات إود. فاهدفه المنش والمبذول، والاستمرار نح

 المدرسة والمعلمين، اذا ماكان لديهم اهتمام  بالمنهاج الدراسي.  

ت ئماً تجلب البهجة. تختلف المكافآت دام لان المكافآت: لا يهم عمر المتعلأالمكافالتعزيز و-2

المكافئات التعليمي، وأعمارهم. كما تختلف في طبيعتها من حيث  تبعاً لمستوى الطلاب

 المادية، والمعنوية، والنشاطات.

ض المعلومات المتعلقة من المهم لدى الطالب أن يحصل على بع :تقديم التغذية الراجعة -3

تقديم التغذية الراجعة يقوي  فإنه، لكي يعمل جاهداً لتحسينه باستمرار. وبالتالي بكيفية أدائ

 نجاز، والنجاح.الإالتعلم و الدافعية نحو

الذي يقوم على ، العلامات أويم اللامعياري: ان التقييم المعياري على أساس الدرجات التقي-4

التعلم، ومن تحصيلهم  والمقارنات الشخصية بين الطلاب، قد يقلل من دافعيتهم نح

الأكاديمي، ولاسيما عند الطلبة من ذوي التحصيل الأكاديمي المتدني والدافعية المتدنية 

مدى تقدم قوم على تقييم الطالب تبعاً لقدراته الخاصة، وييم اللامعياري فت. أما فكرة التقللتعلم

ه. الأمر الذي يعد بمثابة تغذية راجعة عن مدى اقترابه من تحقيق أهدافه التعليمية أدائ

  .الخاصة، ويرفع دافعيته للتعلم

 

لم عدة خصائص سلوكية للمراهقين متدني الدافعية للتع إلى  2004ل نصر اللهيشير و

   : منها

 ة.والضروري ساسيةالأ مورالأ في التساهل -1

 .عمالهمأو نفسهمأ عن المدافعين موقف ماً ئدا يقفون -2

 .العملو نجازلإا على والقدرة بالنفس الثقة ضانخفا -3

 .المبادرة روح إلىو النفس على عتمادالا إلى ونرفتقي ،همغيرل قادوننم -4

 .الاستفزازوعيسر -5

 .يونلبوس عدائيون -6

 .الخاصة بشوؤنهم يهتمون مما كثرأ حولهم بما يهتمون -7

 .ضعفاءال ا بمظهريظهرو لا تىح ومشاعرهم عواطفهم يكبتون -8

 .الشك وكثير -9

 .مؤوالتشا الزائد والقلق الحزن عليهم يظهر -10
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 الطالب عليها يحصل التي ةمالعلاأنه "ب التحصيل الاكاديمي  2004ل نصر اللهيعرّف و

 التخطيط حسب ذلك يكون أو ،المعلم قبل من ذلك ليهإ يطلب عندما ليهإ يتقدم نقنم متحاني اف

يحصل عليها الطالب في  ي الفعلي للطلاب على المناهج التيالأداء الأكاديم وه أو. المسبق

المراحل المدرسية المختلفة، وهوعبارة عن امتلاك الطالب لمفاتيح المادة العلمية التي يقوم 

 . 15"لص:  استهابدر

 

 عليها يحصل التي الدرجةبأنه ل  2001ليه في الشيباني، المشار إويعرفه رؤوف ل

أكان هذا  من قبل هيئة تربوية أخرى، سواء   أومعد من قبل المعلم  معين في اختبار تلميذال

 . 124لص:   كليهمام تحريرياً أم الاختبار شفوياً أ

 

"مستوى الكفاءة الذي يتم تحقيقه  وبأنه هMohan (1993) موهان في دراسته ويعرفه 

المعرفة المكتسبة من المواد الدراسية، التي غالباً ما يعبر عنها  رسمياً هو أوفي العمل الأكاديمي، 

  . 229لص: علامات يحصل الطالب عليها في الامتحانات"  أومن خلال نسبة مئوية 

 

نسبة الذكاء، : منهاتحصيل الأكاديمي البعدة متغيرات ترتبط  إلىأشارت هذه الدراسة قد و

وخصائص الشخصية، والدافعية للتعلم، والقيم، ومفهوم الذات، وعوامل بيئية، وشخصية المعلم، 

الأداء، والمهارات الدراسية، والأنماط المعرفية،  أوالمدرسي والصفي، وقلق الامتحان  والجو

الحالة الاقتصادية والاجتماعية للأسرة، والابداع، الغربة، و أووالتكيف النفسي مثل: الشعور بالوحدة 

وتعليم الأبوين، واستراتيجيات التدريس المتبعة، والضبط الداخلي للفرد، والعلاقة بين الوالدين، 

 والبناء التنظيمي للمدرسة مثل حجم الصف بالنسبة لعدد الطلاب.

 

حصيل الأكاديمي. إذ أنها تضم المراهقة منعطفاً حرجاً بالنسبة للتوقد اعتبرت هذه الدراسة 

ضغوطاً اجتماعية وأكاديمية جديدة تجبر المراهقين على القيام بأدوار جديدة عادةً ما تتضمن المزيد 

من المسؤولية. بحيث يصبح التحصيل أمراً جدياً في مرحلة المراهقة، حيث يشعر المراهقون ببداية 

فشلهم الحالي كعوامل تنبؤ  أوتصور نجاحهم ن بأوحقيقة واقعة. فيبد إلىتحول الحياة من لعبة 

في عالم البالغين. وبحسب متطلبات المراهقة فقد تتقاطع الجوانب المختلفة في  أواستباقية للمستقبل 

حياة المراهق، وقد تتسبب بعضها بوجود نزاعات، فقد يؤثر الاهتمام الاجتماعي على تحصيل 

بح أقل أهمية عنده من نشاطاته الاجتماعية مع المراهق الأكاديمي، وعلى طموحه وأهدافه فتص

 .مجموعة الرفاق الخاصة به
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الاكاديمي مع الرفض الاجتماعي من قبل  وبالمقابل قد يترافق التركيز على التحصيل

يتوقف تكيف المراهق مع هذه الضغوطات الاجتماعية والأكاديمية على عدة عوامل والآخرين. 

لتحفيزية،  والسياق العام الذي يعيش فيه. مما يجعل التحصيل منها العوامل النفسية لديه، وا

 وننما بنسق التحفيز الذي يحصلإالأكاديمي لدى المراهقين غير مرتبط بالقدرات العقلية لديهم، و

، وعلى رأسها القدرة على تحديد الأهداف، والتخطيط، والمراقبة معليه، ومهارات التكيف لديه

مل متعلقة بالثقافة السائدة في المجتمع الذي يعيش فيه المراهق، ومدى عوا إلى بالإضافةتية، الذا

 تقبله للاختلافات العرقية، وللأقليات الموجودة. 

عوامل رئيسية تؤثر في التحصيل الأكاديمي لدى  عدة إلى   2004لنصرالله  أشارو

   : المراهقين هي

 :الاسرية العوامل-1

 ،بناءالأ لدى نفسية براحة العطف مع والمترافقة ازمةالح التربية نمط يرتبط :التربية نمط -

 التربية لنمط بالنسبة ذلك وعكس .جيد كاديميأ وتحصيل ،للتعلم ة جيدةدافعي بالتاليو

 .المتساهل أو المتسلط

 ذات ،منهالآ الاسرية بالبيئة فعالمرت الاكاديمي التحصيل يرتبط: الاسرة داخل العلاقات -

 المناسب والج للفرد توفر ماكلّ  صحية العلاقات تلك انتك فكلما .الودية العلاقات

 سريالأ التفكك يؤثر بينما .يمكاديالأ على اً يجابيإ اً ثرأ تركو ،والمثابرة سةاللدر

 كاديميالأ التحصيلفي  بينهما الخلافات أو انفصالهما أو الوالدين حدأ بغياب المتمثل

  .نفسهمأ خوةالأ ، وبينبناءوالأ ينالوالد بين للعلاقة بالنسبة ذاته شيءوال .سلباً 

 والاقتصادية الصحية الظروفالمرتفع ب التحصيل تبطير:  للوالدين الثقافي المستوى -

الذي  المتدني، وعكس ذلك بالنسبة للتحصيل للأسرةالجيدة والمستقرة  والاجتماعية

، لديهم يمالتعل قيمة وبانخفاض ،الوالدين دعن متدنية تعليمية مستوياتعادة ما يرتبط ب

 عاتق على مسؤوليات، وترمي بالسكن تغير إلىبظروف اقتصادية صعبة تدفهم 

 .بناءالأ

تحصيل قد تؤثر سلباً على أداء و جداً  ةضالمنخف أو جداً  المرتفعة ةلوالديا التوقعات  -

عدم والمفاضلة بين الأبناء،  :جانب بعض الممارسات الخاطئة مثل إلىالأبناء، 

 .مع المدرسة التعاون
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 :المدرسية لعواملا-2

بين و ،والطلاب الادارة وبين ،والمعلمين دارةالإ بين المدرسية الاجتماعية العلاقات -

 على قائمة وديه العلاقات كانت كلماف .نفسهمأ الطلاب وبين ،والطلاب المعلمين

 بدراسته واهتمامه ،للمدرسة الطالب انتماء من ذلك زاد كلما ،المتبادل الاحترام

 القائمة التسلطية العلاقات ذات المدرسة فإن ذلك عكسبو .كاديميالأ تحصيله لياالتوب

 عند سلبية مشاعر تولد ،الهدامة والمنافسة والسخرية والعقاب التنمرو العنف على

ويخفض  ،للتعلم هيتدافع من يقلل مما المدرسة وونح ،خرينالآونحو نحونفسه الطالب

 .تحصيله الأكاديمي

 ما يلي:  الذي يتحدد من خلال ،الطالب عندالجيد  كاديميالأ التحصيل لىع ثرهأو المعلم -

 للنجاح طريقاً  منه تجعل أن شأنها من الشخصية خصائصبعض ال :المعلم شخصية -

، الذات توكيدو، ةالمرونو ،التسامحو ،والحيوية النشاط مثل ،للطلاب بالنسبة والتفاؤل

 .الذاتي الضبطو، الصدقو

 .والاقتصادي المهني ورضاه ،المعلم هيبة -

 .والتقبل التعاونو للتفهم نموذجك المعلم سلوك -

 استقرار المعلم وعدم تنقله بين المدارس الذي يسهم في الاستقرار النفسي للطالب. -

 

  : للطالب الشخصية أو الذاتية العوامل . 3

مهارات  : مثل عالةالف المعرفية المهارات وامتلاك ،الذكاء ىومست يلعب: القدرات العقلية -

 فإن ذلك عكسبو .الجيد كاديميالأ التحصيل في دوراً  والتفسير والتحليل التركيز

 .كاديميالأ التحصيل تدني إلى يؤدي قد التركيز على القدرة وعدم التشتت

 يرتبط بينما ،الجيد كاديميالأ داءبالأ جيدة بصحةالطالب  تمتع يرتبط: جسميةال القدرات -

 حصيلتال وبالتالي ،والدراسة المثابرة على القدرة بتدنيبدني ال والضعف المرض

 .كاديميالأ

التعلم، وبالشعور  والمرتفع بمستوى دافعية مرتفع نح التحصيل يرتبط :نفعاليةلااالحالة  -

وجود علافة عكسية بين  إلىتشير الدراسات  بالأمن والتقبل والانتماء. بينما 

ساءة داخل المدرسة، وبحالات انفعالية الإوالتعرض للعنف و التحصيل الأكاديمي

سلبية مثل: الشعور بالخوف والغربة والنقص، والغضب، والغيظ، وبالدافعية  

 التعلم. والمنخفضة نح
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تطوير العمل  إلى  بأن الإنجاز الأكاديمي الجيد للطلاب يحتاج 2004يرى جابر لو

ن الإعتبار تحقق تعلم اجتماعي انفعالي المدرسي، تخطيطاً وسياسةً وتنظيراً، على أسس تأخذ بعي

ناجح للطالب وتنمية ذكاء وجداني، والقدرة على اتخاذ قرارات مسؤولة في المدرسة، وفي الحياة لكي 

 يصبح عضواً فعالا ً في بناء الأسرة والمجتمع. 

 

وقدم الباحث عدة أمثلة على المهارات التي يجب أن يتم تدريب الطالب عليها، لتحسين 

 صيل الأكاديمي وعلى رأسها: التح

 المهارات الاجتماعية: القدرة على تفهم الآخرين ومسايرتهم وتفهم الفردية والثقافية. .1

من إصغاء وتقديم تعذية راجعة من شأنها تحسين العلاقات الاجتماعية مهارات الاتصال:   .2

 والتعبير عن الذات بطرق توكيدية.

م المفاهيم والاستدلال، والتمييز بين الاتجاهات مهارات التفكير العقلاني: الذي يعزز فه .3

حل المشكلات من خلال تحديدها، ووضع وواختبار الأفكار، وتفسير المعلومات، والسعي نح

 الفروض والبدائل المختلفة لحلها، واتخاذ القرارات المناسبة.

ما  وأمهارات الحصول على الدعم الاجتماعي في حالات التحولات الاجتماعية والأزمات  .4

العقلي والعضلي، مثل مهارات الاسترخاء بمهارات التعامل مع الضغط النفسي" يسمى "

 ومهارات الضبط الذاتي، ومهارات التفكير العقلاني.

 

 إلىفي دراسته بأن المراهقين ممن يحتاجون  Santrock (2005)يرى سانت روك و

بالنفس، وضعف الدافعية للتعلم، وقد تحسين تحصيلهم الأكاديمي يتصفون بقلة التشجيع، ونقص الثقة 

 إلىيكونون من ذوي القدرات الأكاديمية المتدنية، والتوقعات المتدنية للنجاح، مما يجعلهم بحاجة 

الدعم، والتأكيد على امكانية النجاح في حال وضعوا الجهود المطلوبة. كما بينت الدراسة بأن بعض 

فشل عند المراهقين"، والتي تتضمن توقعات منخفضة المراهقين قد يعاني مما يسمى " بمتلازمة ال

ل مؤشر لوجود صعوبات مثل المراهقين الذين يتسربون من أوجداً للنجاح، والاستسلام عند 

المدرسة، فهم يختلفون عن أؤلئك الذين يبذلون جهدهم فيما تحصيلهم متدني. إذ إن المراهقين من 

تحقيق أهدافهم، وإنما يقومون بالمهمات المطلوبة منهم ذوي متلازمة الفشل لايبذلون الجهد الكافي ل

منعطف من التحدي. وهؤلاء عادة ما يكونون من ذوي  أولبدافعية متدنية، ويستسلمون بسرعة عند 

الداخلي مثل:  والكفاءة الذاتية المنخفضة، ولا يمتلكون مهارات توافقية، ويعانون من مشاكل العز

الخارجي مثل الفشل بسبب عوامل خارجية غير  والعز أوصي، الفشل بسبب الشعور بالعجز الشخ

 قابلة للتحكم من قبلهم كالظروف الاجتماعية، والأسرية. 
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 ن المراهقين ممن يعانون من متلازمة الفشل يمكن زيادة دافعيتهم منأوبينت الدراسة ب

 : مراهقون مثلعادة التدريب على عدة مهارات يحتاجها الخلال عدة استراتيجيات تقوم على إ

ضرورة  إلى بالإضافةلمشكلات، مهارة تنظيم الوقت، المهارات الدراسية الفعّالة، مهارة حل ا

أسبابها  إلىالأمور  وعز إلىالخاطئ  تحسين العلاقة بين المراهق وبيئته المدرسية، وتعديل العزو

ح الذي يزيد من جزاء بسيطة تسهل النجاأ إلىتجزيء المهمات الحقيقية، وتعزيز القدرات، و

 الكفاءة الذاتية عند المراهقين. 

  

 :المشكلات المدرسية لدى المراهقين
 

مانعاً يحول بين الطالب والهدف التعليمي الذي يسعى  أوالمشكلات المدرسية عائقاً  تُعد

 ىانعدام التوازن، ويقلل قدرة الطالب عل إلىل تواجده في المدرسة. مما يؤدي لتحقيقه من خلا

عاقة عملية التفكير لديه. وقد تتطور إ إلى بالإضافةع الأحداث المدرسية الضاغطة، مل مالتعا

عدم التنظيم، التي تعد حالة مؤقتة من الضيق ومدرسية محدثةً الأزمات المدرسية المشكلات ال

عدم وجود استعداد لمواجهة مواقف  أويتمثل بعدم قدرتها  ،دارة المدرسيةوحدوث خلل في الإ

نتائج غير  إلىالأمر الذي يؤدي  ليدية في التعامل مع تلك المواقفاستخدام الطرق التقمعينة ب

 مرغوب فيها.

 

ظاهرة الخوف المرضي من  إلى  Dattilio & Freeman (2000)وفريمانوداتيل يشير

تسربه منها  أو ، وهي حالة تغيب الطالب عن المدرسةSchool Phobiaالمدرسة عند المراهقين 

، School Refusalلق والخوف، التي يشار اليها في بعض الأحيان بالرفض المدرسي نتيجة الق

مهارات التعامل  إلىعادةً ما يفتقدوا أن المراهقين الذين يعانون من هذه المشكلة  بينت الدراسةو

مع الضغط النفسي مثل الضبط الذاتي، والمهارات الاجتماعية، والتفكير العقلاني. وأنهم عادةً ما 

تون من أسر مهمشة ولا تشجع الأنشطة الاجتماعية خارج المنزل، وغالباً ما تكون على علم يأ

الأزمات  أووموافقة لتغيب الأبناء عن المدرسة. وتقدم الدراسة أمثلة أخرى على المشكلات 

العنف المدرسي،  إلى  بالإضافةالاكتئاب، ودمان العقاقير، إالمدرسية مثل: الفشل الدراسي، و

 التسرب الدراسي. إلىيعدان من أحد الأسباب المؤدية  مر اللذينوالتن
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مشكلة يعاني  Bullyingالتنمر أن  إلى  2007ل فإنوسولي ،وكلاري ،فإنسولي يشيرو

 أويحدث في كل أنواع المدارس، ولا يتقيد بالنوعوبين كل ستة طلاب عالمياً، من طالب  منها

يكون بأشد حالاته في المراهقة المبكرة، و .ات الأخرىالاختلافوالجنس،  أوالطبقة الاجتماعية، 

  .20ويترك أثراً يمتد طوال حياة الفرد الضحية لص: 

 

مهمشين اجتماعياً، ومن  يكونون ن غالباً ماأهالي المتنمروأن  إلىوتشير هذه الدراسة 

. دةغير اللغة السائ لهجة أخرى أوالأقليات، وينحدرون من ثقافات أخرى، ويتحدثون لغة 

 ، ويفتقدون للثقة بالنفس.اً بأن لهم حقوق ون بالخوف من المدرسة، ولا يشعرونويشعر

 

مؤشرات تدل على التعرض للتنمر عدة  إلى بالإضافةشكال، أالمدرسي ثلاثة  للتنمرو

  : شكال التنمر الثلاثة فهي. فأما أالمدرسي

 .كاتمثل  الضرب والركل والاستيلاء على الممتل  Physicalالجسدي-1

التي تعد أكثر الأنواع ، هانة، والتنابز بالألقاب، والتعليقات المؤذيةمثل الإ  Verbalاللفظي -2

 .تأثيراً في نفوس المراهقين

ع بعض قناالذي يتضمن إو: Relational Bullyingالتنمر في العلاقات الاجتماعية  -3

أن  أومجموعتهم، رفض صداقة ذلك الشخص من  أوخراج التلاميذ لأقرانهم بضرورة إ

أن يغلقوا غرفة الصف  أويقوموا بطرد الضحية من علاقاتهم، وصداقاتهم الاجتماعية 

 الشائعات عنه. اينشرو أومن دخول المدرسة،  هيمنعو أوعليه، 
 

 : ومؤشرات التعرض للتنمر المدرسي هي

 .يذاء جسدي مثل الجروح والخدوشعلامات إ .1

 .تمزيق بعض الملابس أوفقدان  .2

 المقتنيات الخاصة. أوالمال سرقة  .3

  .الظهور بتغيرات مزاجية حادة .4

  .تدهور التحصيل الأكاديمي .5

الغموض، وضعف التواصل مع المحيط الاجتماعي بما في ذلك والعزلة الاجتماعية،  .6

 الأسرة. 

 التسرب من المدرسة. أو، الهروب منها أوالعودة المبكرة من المدرسة  .7
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المجتمع، سلبية على مستوى الفرد و اً للتنمر آثار بأن  2007لآخرونو فإنسولي يشيرو

في مرحلة المراهقة أكثر خطورة عنها في  الصراع المدرسيورفض الأقران، و وبأن التنمر

 : المراحل النمائية الأخرى، لعدة  أسباب منها

تعد مرحلة المراهقة بشكل عام عالماً مشحوناً ومثيراً على مستوى جميع المستويات  .1

 ة. النمائي

المراهق على الحصول ذ يحرص إالاجتماعي للمراهقين،  وتعد الشللية من أهم ما يميز النم .2

رفاقه ضمن مجموعة الأقران الذي يسهم في تلبية حاجاته النفسية من حيث على استحسان 

 الصحبة والقبول والانتماء.

المرحلة الثانوية  إلىالأساسية،  أوفي مرحلة المراهقة ينتقل المراهق من المرحلة الابتدائية  .3

التي تعد أكثر تعقيداً من حيث القواعد والتنظيمات والمناهج الدراسية، وأقل تكاملاً 

وليس  ،وترابطاً، كما أن المراهق يكتسب الثقة في هذه المرحلة من خلال النجاح الأكاديمي

بالضعف كبير  دّ ح إلىبينما لا يرتبط الفشل الأكاديمي الاستحسان الاجتماعي البسيط. 

 نما بتدني مفهوم الذات، وفقدان الهوية الذاتية، وفقدان الشعور بالانتماء.إالأكاديمي، و

ما يحدث في حياتهم من تنمر لعدة خبار أهاليهم عإ إلىهذه المرحلة لا يميل المراهقون  في .4

 سباب: أ

 هم.أن الخطأ خطؤ  أو ،لا يريدون أن يظهروا غير قادرين على حل مشكلاتهم -

 الثقة بذواتهم. إلىويفتقرون بالخزي من حدوث ذلك،  يشعرون -

 لا يعرفون ما ينبغي فعله، وكيفية التعامل مع مشكلاتهم. -

 غراقهم في مشكلات اجتماعية.إ أولا يريدون التسبب بقلق آبائهم  -

 راشد. إلىمتنمرين سيكتشفون تحدثهم بالأمر يخافون من أن ال -

 .قد يحبذون حل مشكلاتهم بأنفسهم -

 م، وجعل الأمر أسوأ عليهم.آبائهمن مبالغة ردة فعل يخافون  -
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 : جالاتآثار التنمر فيمكن تحديدها في خمسة موأما 

 : الضحية:الأول جالالم

لحظة التنمر  وليسذلال، ويتعرض للإالغيظ، وبالحزن، ويشعر الضحية بعدم الأمان، 

ع في الدافعية للتعلم، والتحصيل أبعد من ذلك من تدني مفهوم ذات، وتراج وما ه إلىإنما ووَحَسْب 

الآخرين والمدرسة والتفكير بالانتقام من  الكراهية نحومشاعر  إلى بالإضافةالأكاديمي، 

 .المتنمرين
 

 :الثاني: الأسرة جالالم

يشعران برغبة عارمة في ومن ايذاء.  ايشعر الأبوان بالغضب بسبب ما يتعرض له ابنهم

مر وجعله يعاني كما الانتقام من المتنمبكراً، وقد يرغبون في  عالجة الأمرمتتم معرفة لماذا لم 

 يريدون احداث أولاغير قادرين على دعم ابنهم،  من ناحية أخرى قد يكونونوبنهم، عانى أ

السلوكيات غير التوكيدية مثل الانسحاب من  إلىحث ابنهم إما  إلى، فيميلون المشاكل مع المدرسة

 .المدرسةترك  إلى  أوالموقف المشكل، 
 

 الطلبة الآخرون: أوالثالث: المتفرجون  جالالم

الدعم للضحية، فيما  عادةً ما يمتلكون مشاعر متعددة، فقد يعمل بعضهم على تقديم بعض

يدافعون، وبعض ثالث تنقصه  أوالآخر البقاء على الحياد بحيث لا يهاجمون  همبعضيفضل 

زي التنمر تكون بمثابة تصريح رم ة المدرسة نحواستجاب فإنبشكل عام الشجاعة الكافية للتدخل. و

المتفرجين سيظهرون  فإنة على ادارة التنمر بشكل فعال، ذا عملت المدرسفإللمتفرجين، 

ون في موقع الأهل. بينما قد يظلّ  أوالادارة  أواستهجانهم للتنمر، وقد يعملون على ابلاغ المعلم 

 ر المدرسي. لتنمّ زاء ااً إذا ما كان دور المدرسة ضعيفالتفرج فقط إ
 

 الرابع: المدرسة: جالالم

ذا تراخت في التعامل مر برسالة للآخرين في المدرسة. فإالتن واستجابة المدرسة نح تبعث

مكانهم الاستمرار بتنمرهم، للمتنمرين بدعم التنمر، وبأن بإ ها تعطي انطباعاً فإنمع هذه المشكلة 

التسرب قافة التنمر، وتدني التحصيل الأكاديمي، ووبذلك يكون للمدرسة مساهمة مباشرة في ث

سالة واضحة ثابة رذلك سيكون بم فإن، ذا تعاملت المدرسة بشكل جيد مع التنمرالدراسي. أما إ

المستويات  إلىفي المدرسة، الأمر الذي سينتقل  ولن تسمح به ،نها لن تدعم التنمرللمتنمرين بأ

 هاليهم. أا تسهم بنشر مشاعر الأمن لدى الضحايا والأقل رسمية في هذه المشكلة، مما يجعله
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 المجتمع: :الخامس جالالم

ذا لم تحم المدرسة طلابها على مستوى ن الأشياء السلبية التي قد تحدث إهناك العديد م

المجتمع، وعلى رأسها بأن المدرسة مؤسسة غير آمنة، كما أن ذلك سيطلق العنان للمتنمرين 

يجابياً تجاه المجتمع ككل في حال خارجها. بينما قد تسهم إ إلىاخل المدرسة تنقلوا بتنمرهم من دلي

 . 2007وآخرون،  فإنلسولي التنمر وتحملت مسئوليتها نح

 

البيئة المدرسية  أو  الصراع المدرسي على أنه "الموقف 2006ويعرف حسين وحسين ل

رضاء عورهم بعدم القدرة على إنتيجة لش ي مشاعر سلبيةبأ أوحباط فراد بالإالتي يشعر فيها الأ

والصراع  المدرسي فهي الصراع داخل الفرد، أما أهم أنواع الصراع .وتلبية مطالبهم وأهدافهم"

داري، وصراع الاهتمامات لفي المجالات المالية، والدينية، الإ، والصراع التنظيمي وفرادبين الأ

 . 37لص:  والاجتماعية 

 

لفعالة بين الأطراف المتصارعة من أهم أسباب الصراع تعد العلاقات الاجتماعية غير او

جانب نقص المعلومات والبيانات بخصوص المشكلة موضوع  إلىالمدرسي في المراهقة، 

الصراع، واختلاف الاهتمامات والقيم الفردية والشخصية والأهداف بين الأطراف المتصارعة، 

والمناخ التنظيمي المدرسي ير الجيدة، الثقافة غ إلىالتنافس على الموارد المدرسية، إضافة و

ين للصراع وعن النتائج السلبية على المراهق ، والاستقلالية السلبية لدى بعض المراهقين.السيّء

طراف المتصارعة ولكافة الرفاق، وحدوث تدمير الروح المعنوية للأ إلىالمدرسي تشير الدراسة 

ف الصراع، وحدوث المزيد من الضغوط اضطرابات نفسية وانفعالية لدى المراهقين من أطرا

لدى   داخل المدرسة، وتدني المستوى الأكاديمي فرادالأكاديمية، واضطراب في العلاقات بين الأ

مع  ، والتنابز بالألقاب، مما يتنافىلة مثل الاهاناتحدوث سلوكيات غير مسؤون والمراهقي

أهم الاستراتيجيات لحل  إلىالدراسة  تشيرالأهداف التربوية والأهداف الأساسية لعمل المدرسة. و

ي، التعاونوالتعلم  ،ضووالتفا ،هي تلك القائمة على مفاهيم الحواروالصراعات المدرسية 

 الطلاب على مهارات مفيدة مثل مهارات التواصل، وأسلوب حلالمشكلةتدريب  إلى بالإضافة

  .2006لحسين وحسين ،
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ن يمرون خلال الأزمات المدرسية راهقيفي دراسته بأن الم  2003وقد بيّن كامل ل

 الناشئة عن العنف والتنمر بعدة تغيرات، أهمها: 

التأزم، والتشويش، والشعور بالخطر، وتضم الارتباك، و: الانفعالية -التغيرات السيكولوجية -1

واليأس، والعجزوالضعف، والقلق والانزعاج، والغضب، والكآبة، والخوف، والغيظ، 

 حدة المزاج.والغربة، وثقة بالنفس وبالآخرين، والحزن، وعدم ال

تراجع الأداء الأكاديمي، والانسحاب الاجتماعي، والتغيرات السلوكية: مثل العزلة،  -2

الهروب من والرسوب المتكرر، والعدوانية، ولتهور، ورفض مساعدة الآخرين، او

 التمرد على السلطة، وأعمال التخريب، والتدخين.والمدرسة، 

رات المعرفية: مثل حدوث تغير معرفي يسميه بعض الباحثين بفساد الاعتقاد، والذي التغي-3

يتمثل بشيوع التفكير اللاعقلاني عن الذات وعن العالم، والتي يفترضها المراهق نتيجة 

 أزمات مدرسية،  ويسلم بصدقها، فتوجه كلامه، وسلوكه اليومي. أولتعرضه لمشكلات 

مراض العضوية التي الجسدية، والأ الشكاويتي قد تتمثل ببعض ال :التغيرات البيولوجية -4

التعب وآلام المعدة، وءها مشكلات واضطرابات نفسية، ومن أمثلتها الصداع، ارتخفي و

 تغيرات ملحوظة في الشهية للطعام. إلى بالإضافةالكوابيس، واليقظة الزائدة، رهاق، والإو

 

ذا ما ترافقت مع عوامل ترتبط ات تزيد إشدة هذه التغير أنّ  إلىتشير الدراسة كما 

من داخل  للإساءةتعرضه ومثل التفكك الأسري،  ،بالظروف الاجتماعية الخاصة بأسرة المراهق

عوامل مرتبطة بالمراهق نفسه كرسوبه المتكرر، سوء تكيفه مع  أوالأسرة، والعوز الاقتصادي. 

عوامل متعلقة بالمناخ  إلى بالإضافةعة. لتغيرات البيولوجية السريتعرضه ل أومحيطه الاجتماعي، 

صعوبة المواد الدراسية. وكثافة الصف الدراسي، والتعليمي مثل المشاجرات داخل الصف، 

 بئة.  ووعوامل بيئية مثل حدوث الكواراث، والحروب، والجرائم، وانتشار الأ

 

ة أن قدرة المراهق على التكيف مع الضغوطات الحياتي إلى  2005يشير حمدي لو

مهني،  إرشادوالمدرسية تتوقف على ما تم اكتسابه من الأسرة والمدرسة من تقبل واحترام، و

، ومهارات الآخرينالذات و ومساعدة في تشكيل عادات صحية سليمة، واتجاهات ايجابية نحو

 الدعم الاجتماعي.الحصول على وتكيفية مثل: الضبط الذاتي، وحل المشكلات، والتفكير المنطقي، 
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سة آمنة من خلال وضع نظام ضرورة جعل المدر  2007وآخرون ل فإنسولي رىوي

تطوير مناهج دراسية تساعد خارج المدرسة. و  أوداري حاسم للتعامل مع التنمر داخل تربوي إ

تدعيم التواصل والصداقة والتقبل بين الطلاب. وتدعيم التواصل الفعال بين الآباء والمدرسة.  على

ة، وعلى مدح وتعزيز دارة التنمر من خلال التدخلات المختلفتعليمية على إتدريب الكوادر الو

يجابية بين الأقران في تعزيز النمذجة الإيجابية، والاجتماعية المقبولة لدى التلاميذ، والسلوكيات الإ

لاتصال. وتدريب االمدرسة. وتدريب الطلاب المتنمرين على المهارات الاجتماعية، ومهارات 

شراكهم في النشاطات إساليب حل المشكلات، والسلوك التوكيدي، وايا على أحالطلاب الض

نفسم، وتمكنهم من تكوين صداقات مع الطلبة د من ثقتهم بأالاجتماعية، والمواقف التي تزي

 الآخرين.

 

مكان التعامل مع الأزمات المدرسية لدى المراهقين ه بالإأنّ  إلى  2003يشير كامل لو

  : مستويات والناشئة على ثلاثة

، االمعرفة والمهارات من خلال التعرف على أسباب الأزمة، والعوامل المرتبطة به -1

وتدريب الطلبة على مهارات التعامل مع الضغط النفسي وعلى رأسها، مواجهة الأحباط، 

السلوك والمهارات الاجتماعية، ومهارات الاتصال، والتفكير العقلاني، ووحل المشكلات، 

 ممارسة الرياضة، والاسترخاء.والتوكيدي، 

الوعي والوقاية: من خلال زيادة وعي المراهق بمشاعره، وأفكاره، وخبراته الضاغطة،  -2

وخصائصه النفسية والثقافية، وظروفه الاجتماعية. وتوفير الحماية والرعاية الكافيةالتي 

ن خلال الطرق المحتملة، مقف الضاغطة الحالية واتزيد من قدرته على التعامل مع المو

  أومن خلال نشاطات مثل القصص  أوري، وأس فردي، جمعي، إرشادة المختلفة: يرشادالإ

 الرسم.

تعامل مع المشكلات داري فعَال وكفؤ لل: من خلال وضع نظام إدارة الأزماتالتخطيط لإ-3

دارة أزمات، يعتمد على مبدأ تقسيم الأدوار تشكيل قريق إ إلى بالإضافةالمدرسية، 

دارة، والمعلمين، والطلبة. كما قد يضم التخطيط لادارة ويضم ممثلين من الإمسؤوليات، وال

 . همالأزمات على تكييف المنهاج الدراسي بما يتفق مع حاجات الطلبة وقدرات
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من المشكلات  جوانبأن  إلى Dattilio & Freeman (2000)وفريمان وداتيل يشير

اختلاف ن طرق تفكيرهم اللاعقلانية. فعلى الرغم من المدرسية لدى المراهقين تكون ناتجة ع

لا أنهم كما الكبار قد يمتلكون تشويهات معرفية في طرق تفكيرهم عن البالغين، إالمراهقين 

من أهمها التفكير ثنائي القطب، والتعميم الزائد، والتفكير الكارثي، وتتناسب مع مرحلتهم النمائية، 

مناسباً لتدريبهم على  رشادن الاتجاه المعرفي السلوكي في الإم الخاطئ. الأمر الذي يجعل ووالعز

مع ضرورة تعديل الاتجاهات والفنيات  .حل مشكلاتهم المدرسية، وزيادة مهاراتهم التكيفية

العلاجية لتتناسب مع المرحلة النمائية للمراهقين من حيث: تبسيط المفاهيم والتأكد من وضوح 

ة، وربط الانفعالات والمشاعر بالأحداث المسببة لها، واستخدام يرشادالإفي أثناء العملية المعاني 

الأسئلة المباشرة وتجنب الأسئلة السقراطية، استخدام فنيات تقديم التغذية الراجعة والتعزيز وعكس 

طار ضمن إالخاطئ، وتعزيز تحمل المسؤولية  ودراكات الخاطئة والعزالتقليل من الإالمحتوى، و

حذر خلال عملية تفنيد الأفكار تجنباً للانتقاد الشخصي، والاستفزاز المباشر توخي الوواقعي، 

تسميته عند المراهق الذي يعد من  أوه من وصفللمراهق، والتعامل مع شدة الانفعال أهم 

 أوالمفردات المناسبة  ىإلالافتقار خصائصه النمائية وجود صعوبة في التعبير عنها للآخرين، و

ذا ما تمتع بوعي عالي بذاته يمنعه من سيما إ لاالوصف المناسب لمشاعره، و أوالتعابير اللفظية 

الاستهزاء به من قبل الآخرين، وخاصة وخشية الشعور الذاتي بالضعف  ،التنفيس عن مشاعره

 جماعة الرفاق. 

 

للتعامل مع احباطاتهم  فرادأساليب يستخدمها الأ عدة إلى Carver  1997يشير كارفر لو

  : هيوم الحياتية ومشكلاته

 نشاطات تقلل من التفكير في المشكلة. إلىاللجوء  أوأسلوب تشتيت الانتباه  -1

 .القيام بجهود فعالة للتعامل مع المشكلة أوأسلوب التدبر النشط  -2

 .نكارالإ -3

 .استخدام الكحول -4

المساندة  الأشخاص المقربين بحثاً عن  إلىالتحدث  أوالدعم الانفعالي  إلىاللجوء  -5

 .والمواساة

  .الدعم الأدائي من خلال طلب النصح والمساعدة والمعلومات من الآخرين إلىاللجوء -6

 .عدم بذل اي جهد للتعامل مع المشكلة أوعزل الذات  -7

 .عالات لتقليل حدة التوترفتفريغ الان أوالتنفيس  8

 .يجابينظور إالمشكلة من م إلىلال النظر يجابي من خإعادة التشكيل الإ -9

  .التخطيط من خلال وضع خطة محددة بخطوات معينة-10
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 .الفكاهة-11

 .التقبل -12

 .التدين-13

 .لوم الذات-14

 

 النظام التربوي: أثر تواجد العراقيين على

 وزارة التربية والتعليم،تقرير صادر عن تتيح الحكومة الأردنية فرص التعليم للجميع ل

الدستور والقوانين والأنظمة، حيث يؤكد الدستور الأردني على أن   ، بموجب ما تكفل به2008

التعليم حق للجميع ذكوراً وإناثاً بصرف النظر عن العرق والجنس والدين، وفي جميع المراحل 

ى بين الأردنيين وغير الأردنيين من حيث القبول في واومن هنا نجد أن الدستور س ،والمستويات

. كما ينص القانون الأردني على السماح للطلبة ومن حيث التعامل ،المدارس الحكومية والخاصة

قامات إالعراقيين بالتسجيل في مدارس المملكة الأردنية الهاشمية بغض النظر عن حيازتهم 

 ية.إنسانوذلك لاعتبارات  ،سنوية

 

أن هذا العدد بعلما  ؛طالباً وطالبة عراقياً  26890في المدارس الأردنية حوالي  وجدي

 حسب الظروف والمستجدات.  ،وينقص في أشهر أخرى ،داد في أشهريز

وقد حددت وزارة التربية والتعليم أثر تواجد العراقيين على النظام التربوي الأردني كما 

 يلي: 

من حيث النفقات التشغيلية والتحويلية  يبلغ متوسط تكلفة الطالب الواحد سنوياً : كلفة الطالبت -1

 أردنياً.  اً   دينار740ة حوالي لعلى الحكومة الأردني

في  ، والتوسع التوسع في نظام الفترتين والمرافق المدرسية من حيثلبنية التحتية للمدارس  -2

تزايد وعداد الطلبة، دارس جديدة لاستيعاب الزيادة في أبناء مالمدارس المستأجرة، و

 طالب/ ع معدلوارتفا ،واكتظاظهاافة الطلابية في الصفوف الدراسية الكث

النفقات الاستهلاكية في المدرسة، التقليل من حصة الطالب من ،وطالب/غرفة صفية، ومعلم

زيادة التكلفة على  إلىي مما يؤد ؛تكثيف الصيانة للأبنية المدرسية والمرافق العامةو

، والحمامات ،والمشارب ،والمختبرات العلمية ،الضغط على مختبرات الحاسوبالوزارة، و

 ،قلة الاهتمام بموجودات المدرسة ونظافتهاعداد الطلبة، ومدرسية من حيث أوالساحات ال

 فق ونظافتها لالمشارب والحمامات .والمحافظة على المرا



www.manaraa.com

28 

 

التقليل من حصة ، وضعف النتاجات والكفايات التعليمية المرجوةالتفاعل الصفي من حيث   -3

حصة و، المتاحة في المدرسةمن استخدام الأدوات والمواد والأنشطة والوسائل الطالب 

ضعف التواصل والاتصال بين المعلم هتمام المعلم أكاديمياً وسلوكياً، والطالب من ا

ضعف المتابعة من طة والأساليب الجديدة في التدريس، وصعوبة تطبيق الأنش، ووالطلبة

ارة إدوزيادة العبء على المدرسين في تحضير الدروس، وقبل المعلم، والإدارة المدرسية. 

 وضع الاختبارات والامتحانات وتصحيحها. والصف، 

نتيجة لاختلاف العادات والتقاليد قد تنشأ حالة من الصراع الصحة النفسية والجسدية اذ أنه   -4

ظهور بعض  إلى، إضافة زيادة العنف في المدارس إلىمما يؤدي  ؛النفسي لدى الطلبة

التهاب الكبد الوبائي، والتقمل، ولجرب، الحالات المرضية في بعض مدارس المملكة مثل: ا

لم يحصلوا   أثناء فترة الحرب في معظم أطفال العراق  نّ لأ ؛السل، وكلها أمراض معديةو

 على المطاعيم اللازمة. 

  مدرسة، وخاصة 20استحداث أبنية مدرسية جديدة وعددها لالاحتياجات التربوية حيث تم   -5

وتجهيز المدارس  ،المتزايدة من الطلبة غير الأردنيين لمواجهة الأعداد ؛في قصبات المدن

إضافة غرف صفية للمدارس كما تم بمقاعد مدرسية ومختبرات علمية وغيرها.  ةالجديد

وتزويد المدارس بمستلزمات  ،وتجهيزها ،لاستيعاب الزيادة في أعداد الطلبة ؛الحكومية

  معلم 700توفير لووتجهيزها.  ةاستئجار مبان جديدو ووسائل التعليم والتعلم والأنشطة.

تدريب المعلمين والمرشدين التربويين على كيفية التعامل مع الطلبة العراقيين ، وومعلمة

 بسبب الظروف النفسية التي يمرون بها، وكذلك مراعاة الفروق الفردية بينهم. 

 

 بما يلي: أما الخدمات التي تقدمها وزارة التربية والتعليم للطلبة العراقيين فتتمثل 

 شمول الطلبة العراقيين بالمكرمات الملكية السامية مثل توزيع الحقائب ومعاطف الشتاء.  -

 وأثمان الكتب المدرسية.  ،إعفاء الطلبة العراقيين من قيمة التبرعات المدرسية -

تقديم خدمات تغذية مدرسية للطلبة العراقيين في المدارس المشمولة بالتغذية المدرسية مع  -

 ملائهم الطلبة الأردنيين على حد سواء. ز

مثل لفحص خدمات الصحة المدرسية: حيث تقدم جميع الخدمات الصحية للطلبة العراقيين  -

 عام، وصحة سنية، ومطاعيم .

ن التسجيل في رياض الأطفال طفال: حيث يستطيع الطلبة العراقيوخدمات رياض الأ -

 كالطلبة الأردنيين. 
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 -اً تربوياً ومعلماً وإعدادهم كمدربين على موضوع الرعاية النفس  مرشد60تدريب ل -

ليكونوا  نفسه، على الموضوع   مرشد ومعلم1800وموا بدورهم بتدريب لليق ؛اجتماعية

 مؤهلين للتعامل مع الطلبة العراقيين في ظل ظروفهم الحالية. 

التربية والتعليم    مدير ومساعد في جميع مديريات6000 – 5500تدريب ما يقارب من ل -

 ضاع الأزمات.  أواجتماعية للأطفال في -على مهارات الرعاية النفس 

 السماح للطلبة العراقيين بحضور حصص التقوية كالطلبة الأردنيين.  -

 

   2009لوزارة التربية والتعليم، والتعليم في المملكة الأردنية الهاشميةتحرص وزارة التربية و

اذ الطفل وبدعم من منظمة اليونسف والمفوضية السامية لشؤون اللاجئين على مع مؤسسة إنق التعاونب

لك ضمن وذ تأمين التسجيل والانتقال الميسر والمنظم لجميع الطلبة العراقيين في المدارس الأردنية،

لياء أمور الطلبة الراغبين في نقل أبنائهم من المدارس أوات سليمة يسترشد بها إرشادخطوات و

وفيما يلي  .ضمن مديريات وزارة التربية والتعليم في المملكة أوالمدارس الحكومية،  ىإلالخاصة 

 كما وردت في بيانات الوزارة.  2010 – 2009الإجراءات الخاصة بالعام الدراسي 

 

 ل الأساسي:وقبول الطلبة في الصف الأ   -1

فما دون،  31/12/2003الأساسي ممن هم مواليد  الأوليتم قبول الطلبة في الصف  أ. 

  31/12/2009سنوات بتاريخ  10بحيث لا يزيد عمر الطالب عن 

وكان عمره يقل  ،الأردن عند بداية الفصل الدراسي الثاني إلىفي حال انتقال الطالب  ب. 

راق مصدقة حسب أوالأساسي بموجب  الأوليتم قبوله في الصف ، سنوات 6عن 

 .الأصول
 

 الأساسية :قبول وانتقال طلبة المرحلة   -2

 لًا: على مستوى المدارس ضمن المديرية الواحدة: أو

 إلىالمدارس دون الحاجة  ارس الحكومية بالتنسيق بين مديرييكون النقل بين المد  -أ

 تصديق وثائق الطلاب الدراسية.

ستيعابية في المدارس الحكومية حسب الطاقة الا إلىكون النقل من المدارس الخاصة ي  -ب

بعد تصديق ، 7/2009/ 26-6ة خلال الفترة من سياتوفر المقاعد الدرو ،المدرسة

ومقابل  ،الطالب اليها المدرسة المنقول منهالدراسية من المديرية التي تتبع إالوثائق 

 استيفاء الرسوم المقررة.
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 ثانياً: على مستوى المدارس بين المديريات داخل المملكة: 

الحكومية بين المديريتين المنقول منها والمنتقل  انتقال الطلبة ضمن المدارس يتم  -أ

أليها، حسب الشواغر المتاحة لتوفر المقاعد الدراسية ، بعد تصديق الوثائق الدراسية 

 .واستيفاء الرسوم المقررة

المدارس الحكومية حسب الشواغر المتاحة  إلىم انتقال الطلبة من المدارس الخاصة يت -ب

بعد تصديق ، 26/7/2009-6ل الفترة المحددة من لمقاعد الدراسية، خلااتوفر 

 .الدراسية واستيفاء الرسوم المقررةالوثائق 
 

 قبول وانتقال طلبة المرحلة الثانوية :  -3

نهوا الصف العاشر في ، والذين ألى للمرحلة الثانويةويجوز قبول طلبة السنة الأ  –أ

رس الخاصة في المسارات وخصص لهم التعليم المهني في المدا ،المدرسة الحكومية

 .الأكاديمية

لى من المرحلة الثانوية من المدارس الخاصة ممن ونقل طلبة السنة الأ لا يجوز  -ب

 المدارس الحكومية في المسارات الأكاديمية.  إلىخصص لهم التعليم  المهني 

هم لمراكز التدريب صوتم تخصي ،لا يجوز قبول الطلبة الذين أنهوا الصف العاشر  -ج

    .من المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية والخاصة الأولىالمهني في السنة 

 

 قبول الطلبة القادمين من الخارج :  -4

بموجب أعمارهم في المدارس الحكومية  الأولىقبل طلبة الصفوف الأربعة ي  -أ

  الثبوتية المصدقة حسب الأصول. أوراقهموبموجب  ،والخاصة

وطلبة  ،المرحلة الأساسية از الوثائق المدرسية المصدقة، يقبل طلبةفي حال تعذر إبر  -ب

حال  أسابيع لإحضارها وفي 6عطاء مهلة لثانوية بعد إمن المرحلة ا الأولىالسنة 

جراء امتحان مستوى يتم إخر، أولآانقضاء المهلة وتعذر إحضار الوثائق لسبب 

من    رة المدرسة، ويعتمدالطلبة مع الاسترشاد بالعمر، ويصدق عليه من قبل إدا

لثاني الثانوي الذين لا يقبلون إلا بموجب امدير التربية والتعليم. باستثناء طلبة الصف 

 . 2009 لوزارة التربية والتعليم، الوثائق الرسمية المصدقة حسب الأصول

 الأولىيقبل الطلبة القادمون من الخارج الذين أنهوا الصف العاشر بنجاح في السنة   -ج

 ن المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية والخاصة.م
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 إجراءات الانتقال )بين المدارس الحكومية والخاصة(:   -5

ليها لاستلام المراد الانتقال إجراءات الانتقال بمراجعة ولي أمرالطالب المدرسة ص إتتلخ

لنقل من ملف وليتم تسليمه شهادة ا ،المدرسة المنقول منها إلىالتي تقدم  ،ورقة القبول

 المدرسة المنقول إليها.علماً بأن: إدارة إلىالطالب لتسليمها 

، ولن ينظر في طلبات النقل بعد هذا 26/7/2009-6فترة الانتقال محدودة وللفترة من  -

ن هم فقط الطلبة الذين ينوون الانتقال أن الطلبة المعنيي إلىهنا نود التنويه التاريخ.ل

 وليس جميع الطلبة . ،دارس الحكومية فقطالم إلىاصة من المدارس الخ

خارج المملكة، فيتم  إلىأما في حالة الانتقال من المدارس الأردنية لالحكومية والخاصة   -

 .صولك بعد تصديق وثائق الطلبة حسب الأذل
 

المدارس  إلىبة المنقطعون عن الدوام المدرسي يعود الطلالطلبة المنقطعون عن الدراسة:   -6

 .سنوات عن متوسط أعمار طلبة الصف الذيسيعود اليه 3 عن يزيد عمر الطالبن لا أعلى 
 

دليل "  إلى، فيمكنه الرجوع في حال استحالة تمكن الطالب من الالتحاق بالتعليم النظامي -7

الفرص التعليمية المتاحة في المملكة الأردنية الهاشمية" للتعرف على فرص التعليم غير 

فرص التعليم  إلى نزلي المتاحة للطلبة العراقيين، كما يمكنهم التعرفالنظامي، والتعليم الم

لذي تقدمه مؤسسات المجتمع لدروس التقوية، ومهارات الحياة،...  واغير الرسمي مثل 

 . 2008لوزارة التربية والتعليم،المدني

 

 غاثة الدولية:التعليم غير النظامي في مؤسسة الإخدمات 

ية خدمات التعليم غير النظامي لبعض المتسربين العراقيين في تقدم مؤسسة الإغاثة الدول

النشاطات الأردن، من خلال عدد من مؤسسات المجتمع المدني، وتشتمل خدماتها اليومية على 

التعليمية، والترفيهية. والاستشارات الاجتماعية والنفسية، والمكتبة العامة، وبرنامج الزراعة، 

توزيع بعض المساعدات العينية الدورية كالوجبات الغذائية،  إلى ضافةبالإوبرنامج التدريب المهني. 

 والحقائب المدرسية، وبدل المواصلات.

من خلال إثراء يمية للطلاب المتسربين رفع المهارات الأكاد إلىالخدمات التعليمية وتهدف 

لنظامي. ويتلقى معلومات الطلاب وتجديدها وتحفيز الطلاب على العودة مجدداً للتعليم المدرسي ا

ستة أشهر في  إلىالمتسربون حصصاً يومية على مدار أربعة فصول، يبلغ كل فصل منها من أربعة 

بعض الحصص الاختيارية في  إلى بالإضافةاللغة العربية واللغة الانجليزية والرياضيات والحاسوب، 

 على رغبة  الطالب وعمره.   ونادي العلوم بناءً ، والدراما، والموسيقاالفنية، التربية الرياضية، و
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تشتمل كل مادة تعليمية على أربعة مستويات، يتم تحديد التحاق المتسرب في كل منها بناءً 

على أدائه في الامتحان المخصص لتلك المادة، مما يجعل الطالب الواحد ضمن مستويات مختلفة في 

لمختلفة والخلفيات التعليمية المختلفة المواد المختلفة، ولا يجعل كل الطلاب المتسربين من الأعمار ا

ضمن نفس المستوى التعليمي، وإنما يكونون تبعاً لأدائهم ضمن المستويات المتعددة  لكل مادة. ويبلغ 

عدد مستويات اللغة العربية أربعة مستويات، واللغة الانجليزية ثلاثة مستويات، والرياضيات أربعة 

 مستويات، والحاسوب ثلاثة مستويات. 

 

ثلاثة  إلىتتضمن الامتحانات التقيمية التي تحدد التحاق الطلاب في المستويات التعليمية 

عند تسجيل  أوالامتحان القبلي:  يتم إجراؤه في بداية الفصل الدراسي أنواع من الامتحانات هي:  

الامتحان  فردي، والهدف من هذا أوهذا الامتحان قد يعقد بشكل جماعي  فإن، لذا الأولىالطالب للمرة 

تحديد مستوى الطالب في كل مادة تعليمية، ليتم توزيعه على الشعب المناسبة، كما يعتمد هذا الامتحان 

الامتحان البعدي: يتم إجراء هذا و لإجراء المقارنة في نهاية الفصل عن مستوى تقدم الطالب.

قدم الطالب خلال الفصل، تأكد من تلليتم اعتماد الامتحان  حيثالامتحان في نهاية كل فصل دراسي، 

قياس مدى  إلىفي المادة المعينة، ويهدف الامتحان  علىمستوى دراسي أ إلىترفيعه  إلىومما يدع

تحسن مستوى الطالب في كل مادة بعد إتمام المنهاج. والامتحانات الدورية:  ويتم إجراؤها من قبل 

التي تم نوع من الاختبارات وبشكل مفاجئ، وه أوشهري  أوالمعلمين داخل الفصول بشكل دوري 

 لغايات قياس مدى استفادة الطلاب وتحصيلهم، ومتابعتهم للمادة التي يتم تدريسها. اعدادها 

 

وباعتبارهم متسربين من المدارس، وتبعاً لخصائصهم النفسية والاجتماعية  والسلوكية 

عليمي أعلى ليس نجاحا مستوى ت إلىالنجاح في الامتحانات والانتقال  فإنللطلاب من المدارس، 

في كل  دراسياً وفقاً لمنهاج مقنن، وإنما يعني تمكّن الطلاب من الحصول على المهارات المطلوبة

 مستوى من المستويات ضمن كل مادة تعليمية. 

 

رغبة حقيقية لدى يذكر بأن المسؤولين عن التعليم في مؤسسة الإغاثة أعربوا عن وجود 

بعراقيل عملية تمنعهم  تواجه لا أنهاب المتسربين للمدارس النظامية، إالمؤسسة في تفعيل عودة الطلا

بعض الظروف الاجتماعية من تحقيق تلك الرغبة، وتكمن تلك العراقيل من وجهة نظرهم في 

 أوالشروط والمعايير الرسمية المعتمدة لعودة الطلاب للمدارس  إلى بالإضافةوالنفسية للمتسربين، 

 ، والتي يعدونها غير واضحة وغير منصفة، وتعجيزية Home Schoolingببرنامج ل ممشاركتهل

المدرسة النظامية. مما يبرز  إلىفي بعض الحالات، ولا تقدم للطلاب المتسربين فرصة حقيقيّة للعودة 

كبر عدد ها لاستيعاب أإعادة دراستها لتتوافق مع ظروف الطلاب المتسربين، وتسهيل إلىالضرورة 

 المتسربين.  ممكن من الطلاب
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التعليم  إلىويمكن تلخيص تلك المعايير والشروط المعرقلة لعودة المتسربين العراقيين 

غاثة في مؤسسة الإغير النظامي التعليم  منسق مراكزالنظامي في الأردن، كما وردت على لسان 

 : النحو التاليعلى     2009ل 

غير النظاميين على قبول الدارس  ننصت تعليمات الامتحانات الخاصة ببرنامج الدارسي -1

الوثائق المدرسية والثانوية، بموجب  غير النظامي بالبرنامج في المرحلتين الأساسية،

إجراء امتحان مستوى لغاية الصف  مع ،وبموافقة مدير المدرسة ،صولالمصدقة حسب الأ

لا يستطيع إبراز بموافقة المدير لمن  ،المديرية أوالمراكز  أوالسادس الأساسي في المدارس 

التعليمات للدارسين غير النظاميين  في حين سمحت.صولمدرسية مصدقة حسب الأوثائق 

صول ة مصدقة حسب الأيشهادة مدرس الذين أنهوا الصف السادس الأساسي بنجاح بموجب

 في المدارس للحصول على أعمارهم الثامنة عشرة بالتقدم لامتحان مستوى تجاوزتو

 .التاسع ساسي وحتى الصفصف السابع الأشهادة مدرسية من ال

واحدة في السنة،  ن يتقدم لامتحان المستوى لأكثر من مرةألا يحق للدارس غير النظامي  -2

لامتحان المستوى وثيقة تثبت  كما يمنح الدارس غير النظامي، الذي يتقدم .بحسب التعليمات

 .ذلك وتبين نتيجة امتحانه

ن يكون أير النظامي عن اثنتي عشرة سنة، وعمر الدارس غيقل  تشترط التعليمات أن لا -3

لا  من إلىكطالب نظامي سنة دراسية كاملة على الأقل، إضافة  مضى على تركه الدراسة

 .التعليم النظامي حسب أسس انتقال وقبول الطلبة المعمول بها إلىيسمح له عمره بالعودة 

ظامي الذين تعرضوا لظروف قاهرة مثبتة على قبول طلبة التعليم الن كما نصت التعليمات -4

صول، تمنعهم من الاستمرار في الدوام المدرسي، في حسب الأ بوثائق رسمية مصدقة

التعليم النظامي مع  إلىيستحقه. كما لهم الحق في العودة  البرنامج، كل حسب الصف الذي

 .الطلبة المعمول بها مراعاة أسس انتقال وقبول

باحث المقررة في التعليم الم حانات الفصلية في جميع نظامي في الامتيتقدم الدارس غير ال -5

الرياضية،  التربيةوللطلبة النظاميين، باستثناء لالتربية الفنية، والمخصصة  النظامي

جاباته إ أوراقويتولى المعلمون تصحيح ل .الحاسوبو، التربية المهنيةووالأناشيد،  االموسيق

 .العلامات المدرسية جداولفي  وتثبيتها ،جهنتائ واستخراج ،ورصد علاماته

النجاح والإكمال والرسوب في المواد  لغايات ،تطبق أسس النجاح والإكمال والرسوب -6

دارة الامتحانات إ التربية والتعليم، وزارة الصادرة عنو.الدراسية والنتيجة العامة

غير المتسربين على ة المطبقة على الطلاب النظاميين في المدارس الأردنيوالاختبارات 

 .منزليةال دراساتضمن ال ينالنظامي
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 :الإطار النظري

لعوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لدى المراهقين اتحديد عملت هذه الدراسة على 

التفاعل بين  تم التعرف علىخلال تحليل تلك العوامل من ون المتسربين في الأردن، يالعراقي

، والتحصيل قة ذلك التفاعل بالدافعية للتعلمعلاالمتسربين، و العواطف والسلوك لدىالأفكار و

 الأكاديمي، والتعامل مع المشكلات المدرسية لديهم. 

 

الخاص بهذه الدراسة  يرشادالإرنامج ببناء ال ار العلاج المعرفي السلوكي فييوقد تم اخت 

 ث التركيز المباشر علىحي ،الشبابو في العديد من مشكلات الأطفال ة هذا المنهجفعّالينظراً ل

الاطار الزمني المحدد و ،مراعاة الخصائص النمائية، والسلوكو الانفعالاتفكار، والأالتفاعل بين 

  للجلسات.

 

تقديم في العلاج المعرفي السلوكي توظيف استراتيجيات  إلى يرشادالإالبرنامج  قد سعىو

ليتمكنوا من التعامل مع  ؛من المدرسة المتسربينوالعراقيين في الأردن الدعم النفسي للمراهقين 

ما تعديل الاختلال الوظيفي لديهم فيالظروف الاجتماعية والاقتصادية الصعبة التي يمرون بها، و

 السلوك. والعواطف يخص الأفكار و

 

يعد الاتجاه المعرفي السلوكي من أشكال العلاج النفسي الحديث نسبياً، ومن أهمهافي  

فسية، ومن أبرز النماذج الريادية  في هذا الاتجاه ما أرسى دعائمها كل مجال ادارة الضغوط الن

  . 2006لحسين وحسين،  Meichenbaum، وميتشنبوم Ellis، وأليس Beckمن بيك 

 

يركز الاتجاه المعرفي السلوكي على كيفية ادراك الفرد للمثيرات المختلفة وتفسيراته لها، 

لخبراته المتعددة. ويتأثر ادراك الفرد للمثيرات المختلفة  اعطائه المعاني أو. واعطائها المعاني

وتفسيراته لها وفقاً للاتجاه المعرفي السلوكي بأفكاره الأتوماتيكية، وبمخططه المعرفي وهوالبناء 

المعرفي الافتراضي الذي يوجه وينظم العمليات المعرفية، ويتضمن نظام المعتقدات لدى الفرد، 

ول نفسه والعالم، والمستقبل، وفهم خبرات الحياة، وطبيعة علاقاته والافتراضات الأساسية ح

قابليته  الشخصية، ونمط تعامله مع الآخرين، وقدرته على التكيف مع التغيرات الخارجية،ومدى

لتعلم وتجريب سلوكيات واستجابات جديدة، وتقييم مدى فعاليتها. والقدرةعلى استخدام مصادر 

 ,Dattilio & Freeman) ة، وتطوير أخرى جديدة عند الحاجةخارجيالدعم النفسي الداخلية وال

2000). 
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نموذج التشغيل المعرفي للمعلومات لالعمليات  إلىيستند الاتجاه المعرفي السلوكي 

العقلية ، الذي يرى بأن تفكير الفرد يصبح خلال فترات التوتر النفسي أكثر جموداً وتشويهاً، وأقل 

مطلقة، ويسيطر عليها التعميم الزائد. كما تصبح المعتقدات الأساسية له  عقلانية، وتصبح أحكامه

 رشاديهدف الاتجاه المعرفي السلوكي في الإين، والعالم محددة بدرجة كبيرة. حول نفسه، والآخر

تصحيح التشغيل الخاطئ للمعلومات، وتعديل الأفكار اللاعقلانية، والسلوكيات اللاتكيفية من  إلى

المناقشة، والضبط الذاتي، وإعادة البناء المعرفي، جيات معرفية وسلوكية مثل: ستراتيخلال ا

الذاتي، وتقليل لدور، واستخدام الفكاهة، والحديث والواجبات المنزلية، والنمذجة، ولعب ا

الحساسية التدريجي، والتخيل، والاسترخاء، وحل المشكلات، والتعريض، والمواجهة، والتدريب 

 جتماعية ومهارات الاتصال والتنظيم الذاتي. على المهارات الا

 

يتسم الاتجاه المعرفي السلوكي بالفاعلية والتنظيم والعقلانية، وبتحديده بوقت معين، و

بين المرشد والمسترشد في كل مراحل العملية العلاجية، وبالتركيز على جوانب  وبالتعاون

التأكيد على الارادة وحرية الاختيار  إلى ضافةبالإالسلوك الثلاثة المعرفية والسلوكية والانفعالية. 

والمسؤولية الشخصية عند الفرد الذي يعاني من المشكلة، والاقناع الجدلي التعليمي، والأداء 

  .2000المتدرج للمهام والأهداف العلاجية لمحمد، 

 

امتدت تطبيقات الاتجاه المعرفي السلوكي لتشمل مجموعة من الاضطرابات النفسية 

والأزمات والغضب، والانتحار، والإدمان،  وكية مثل: نوبة الهلع، والاكتئاب، والقلق،والسل

 مثل: التعرض للعنف، والفشل الأكاديمي، الأطفال والمراهقينالزوجية والأسرية، ومشكلات 

 المخاوفالصدمات النفسية، وو، والتبول اللاارادي، والمشكلات المدرسية، والتسرب الدراسي

العجز عن القيام  :ومشكلات كبار السن مثلتخلف العقلي، واضطرابات الأكل، المرضية، وال

  .Granvold, 1994والتعامل مع الآلام المزمنة ل ،بمهارات الحياة اليومية
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ه على على فكرة تأثير التفكير المشوالعلاج المعرفي السلوكي للأطفال والمراهقين يقوم و

لات عن الادراك الخاطئ للأحداث وليس عن الأحداث في نشوء المشكسلوكياتهم. ووانفعالاتهم 

التعبير اللفظي والآن، ويركز على مساعدتهم على التعامل مع مشكلاتهم من خلال هناو. حد ذاتها

استبدالها بأخرى دحضها وبصر بأفكارهم اللاعقلانية  والتو خبراتهم المؤلمة،عن مشكلاتهم، و

تعزيز  إلىإضافة  والسلوكيات.ثرها على الانفعالات أ، والربط بين الأفكار وعقلانيةأكثر 

 كما يقوم ، ومهارات الاتصال، والحصول على الدعم الاجتماعي. المشاركة لديهموالمسؤولية 

يقوم بدراسة اعداد الخطة العلاجية  للأطفال والشباب افتراض قوامه بأن المعالج قبل  على

خلال مقابلة  منجمع معلومات  لديهم، من خلال العوامل المرتبطة بالمشكلة المراد معالجتها 

 ,Reinecke,Dattilio, and Freeman)لهم  مقدمي الرعاية مقابلة إلىالشباب أنفسهم، إضافة 

2006 ). 

 

التي  المشكلات ىحدالمراهقين العراقيين في الأردن إ يعتبر التسرب الدراسي لدى

اص، وقد تعود أسباب هذه التأثير على العديد من الأشخ توصف بأنها واسعة الانتشار وعميقة

عدم السماح لأبناء العراقيين بالالتحاق بالمدارس الحكومية ما قبل  : عدة أمور منها إلىالمشكلة 

، والأحوال المادية الصعبة للعديد من الأسر العراقية، وعدم الشعور بالأمان 2007شهر آب لعام 

سي ما بعد الحرب، ووجود فروق في المناهج  والأساليب التعليمية بين الناتج عن أزمة التكيف النف

الدولتين الأصلية والمضيفة، ووجود صعوبات في التكيف والاندماج في النظام المدرسي، 

م بعض التعليمات ، وعدم تلاؤالثبوتية في بعض الحالات الأوراقعدم توفر  إلى بالإضافة

التعليم النظامي مع ظروف  إلىلمتسربين العراقيين خاصة بعودة اجراءات الرسمية الالإو

المتسربين. ولما كانت المراهقة مرحلة انتقالية تحمل الكثير من التغيرات  أولئكوحاجات 

التسرب  فإنالمشكلات السابقة،  إلىرفية، وتنتج ضغوطاً نفسيةً تضاف الجسمية، والجنسية، والمع

مما كثر احتمالاً للحدوث مقارنةً بغيرهم. دن يصبح أاهقين العراقيين في الأرالدراسي لدى المر

إعداد برامج تدعيم نفسي وإجتماعي تعين الطلبة العراقيين على التوافق مع تلك  إلىيوجد الحاجة 

 الظروف الخاصة التي يواجهونها.

 

لدراسي لدى المراهقين تحديد العوامل المرتبطة بالتسرب اوالغرض من هذه الدراسة هو

في تحسين الدافعية للتعلم، والتحصيل  يإرشاداستقصاء فاعلية برنامج ي الأردن، وفالعراقيين 

 امل مع المشكلات المدرسية لديهم.الأكاديمي، ومهارات التع
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التسرب الدراسي عاملاً في هدر الطاقات البشرية، والخدمات التعليمية، وأساساً لبعض يعد 

والانحراف السلوكي، ومعوقاً لعملية التنمية الوطنية الشاملة.  ية،والبطالة،المشكلات الاجتماعية كالأم

ولما كان التسرب أكثر خطورةً لدى الفئات الأكثر عرضةً للخطر مثل ضحايا الحرب والمراهقين، 

اصدار التشريعات اللازمة لقبول الطلاب العراقيين في المدارس  إلىتوجهت جهود أصحاب القرار 

مد يد العون لهذه الفئة على   إلىية والمحلية نسانردنية، كما سعت العديد من الهيئات الإالنظامية الأ

شتى الصعد:  الاجتماعية، والنفسية، والتعليمية. وعلى الرغم من تلك الجهود إلا أن عدد الملتحقين 

لتسرب من المراهقين العراقيين في المدارس الأردنية مازال أقل من المسجلين فيها، وما زال ا

الدراسي مشكلة لديهم ترتبط بعوامل اجتماعية، ونفسية، وسياسية، واقتصادية، كارتباطها بويلات 

الحرب، وأزمات التكيف، والدافعية للتعلم، والتحصيل الأكاديمي، والقدرة على التعامل مع  المشكلات 

 المدرسية. 

  أن عدد العراقيين في UNHCR, 2007أظهرت إحصاءات المفوضية الدولية لشؤون اللاجئين ل

، وعدد 33.000عراقي، وبأن عدد الملتحقين بالمدارس النظامية هو  750.000قرابة لوالأردن ه

  % 87.8. وبأنها قدمت خلال السنوات القليلة الأخيرة خدماتها لما يقاربل50.000المتسربين هو

في حين أن بيانات نفس  حماية.ومنهم، وذلك عبر القطاعات المختلفة من تعليم، وخدمات صحية، 

  تظهر بأن عدد العراقيين في الأردن المسجلين لديها والذين UNHCR, 2009ل 2009الجهة لعام 

أعمارهم ما بين  تتراوح  عراقي، وأن معظم المسجلين 48.000قرابة لويحصلون على خدماتها ه

  17.779ل إلىلي قدمت الدعم الما 2009من العام  الأول  سنة. وأنها خلال الربع 59 -18ل

  ديناراً للفرد الواحد، 60  عائلة، حيث بلغ قيمة الدعم الشهري ل6000شخصاً، أي ما معدله ل

مما يعني وجود عدد من العراقيين في الأردن لا  ،  ديناراً لأسرة المكونة من عشرة أفراد240لو

  .ية والتعليميةنسانيحصلون على الخدمات الإ

المدارس العامة الأردنية عام  إلىاقيين بعد السماح لهم بالدخول وقد واجه بعض الطلاب العر

المشكلات الصحية  إلى بالإضافة  العديد من الصعوبات مثل التمييز، وازدحام الصفوف، 2007ل

والاجتماعية والنفسية؛ مما جعل من المدارس الخاصة هي الحل في ذلك الوقت، إلا أن كلفة التعليم 

العراقيين داخل المدارس، جعل المفوضية تتخذ قراراً  مشكلاتك في مواجهة الخاص، وعدم فعالية ذل

 إلىمخالفاً لما سبق يقتضي رفع الدعم المالي عن تعليم العراقيين في المدارس الخاصة الأردنية، و

الظروف الاجتماعية  أوية، من ذوي الحاجات الخاصة، إنساناقتصار ذلك الدعم على أربعين حالة  

ديدة القسوة. كما تم وقف عمل بعض مراكز التقوية الأكاديمية، ليتم التركيز في العام والنفسية ش

  على التسرب الدراسي عند العراقيين، والعنف في المدارس، والمشاكل النفسية، 2010ل

 والاجتماعية والصحية لديهم.
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سات المؤسوفي ظل رفع الدعم المالي من قبل المفوضية الدولية لشؤون اللاجئين، و

وجد صعوبة عند بعض ، قد تية الأخرى عن تعليم العراقيين في المدارس الخاصة الأردنيةنسانالإ

الطلبة العراقيين الذين اعتادوا على الالتحاق بالمدارس الخاصة في الأردن أن يلتحقوا بالحكومية، 

جراءات اللازمة تبرز ضرورة اتخاذ الإويجعل بعضهم عرضة لخطر التسرب الدراسي. و

ج لتسهيل اندماج الأعداد الجديدة من الطلبة العراقيين في التعليم العام، ومنها تطوير البرام

 ة. يرشادالإ

 

تحديد العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لدى المراهقين  إلىوتسعى هذه الدراسة 

في تحسين الدافعية  يإرشادالعراقيين في الأردن من المدارس، وفحص مدى فاعلية برنامج 

 للتعلم، والتحصيل الأكاديمي، ومهارات التعامل مع المشكلات المدرسية لدى عينة منهم.

 

للنظر في الأبعاد المرتبطة  ؛وقد تفيد هذه الدراسة القائمين على شؤون التعليم في الأردن 

ا قد مم ؛بشكل خاص لدى المراهقين العراقيين في الأردنبشكل عام، وبمشكلة التسرب الدراسي 

، يتم تقديمها ضمن الخدمات المقدمة لهم من قبل الهيئات المعنيةة يإرشادعلى إيجاد برامج  يعينهم

تنمية الدافعية للتعلم، والتحصيل الأكاديمي، ومهارات التعامل مع المشكلات تساعد الطلبة على 

 المدرسية.

 

اسي لدى المراهقين لدرتحديد العوامل المرتبطة بالتسرب ا إلىتهدف هذه الدراسة 

في تحسين الدافعية للتعلم، والتحصيل  يإرشادالأردن، واستقصاء فاعلية برنامج ي العراقيين ف

 .الأكاديمي، ومهارات التعامل مع المشكلات المدرسية لديهم

 

  : الأسئلة التالية عنالإجابة  حاولتالدراسة  فإنوبالتحديد  

 ي لدى المراهقين العراقيين في الأردن ؟ما العوامل المرتبطة بالتسرب الدراس -1

هل توجد فروق بين المجموعة التجريبية والضابطة في الدافعية للتعلم، تعزى لتدريب  -2

 ؟، تبعاً للقياس البعدييرشادالإلبرنامج المتسربين من المراهقين العراقيين على ا

تعلم، تعزى لتدريب هل توجد فروق بين المجموعة التجريبية والضابطة في الدافعية لل-3

 المتابعة؟ ، تبعاً لقياسيرشادالإلبرنامج المتسربين من المراهقين العراقيين على ا
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كاديمي، تعزى لتدريب الضابطة في التحصيل الأهل توجد فروق بين المجموعة التجريبية و-4

 ؟، تبعاً للقياس البعدييرشادالإلبرنامج المتسربين من المراهقين العراقيين على ا

كاديمي، تعزى لتدريب الضابطة في التحصيل الأهل توجد فروق بين المجموعة التجريبية و -5

 المتابعة؟ ، تبعاً لقياسيرشادالإعلى البرنامج  المتسربين من المراهقين العراقيين

هل توجد فروق بين المجموعة التجريبية والضابطة في التعامل مع المشكلات المدرسية، -6

 ، تبعاً للقياسيرشادالإلبرنامج سربين من المراهقين العراقيين على اتعزى لتدريب المت

 البعدي ؟

 

حصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة لا توجد فروق ذات دلالة إ :الأولىالفرضية  -1

اهقين العراقيين على البرنامج في الدافعية للتعلم، تعزى لتدريب المتسربين من المر

 .البعدي اً للقياس، تبعيشادرالإ

حصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة لا توجد فروق ذات دلالة إ الفرضية الثانية: -2

اهقين العراقيين على البرنامج في الدافعية للتعلم، تعزى لتدريب المتسربين من المر

 .المتابعة اً لقياس، تبعيرشادالإ

حصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة في دلالة إوجد فروق ذات : لا تالفرضية الثالثة-3

اهقين العراقيين على البرنامج التحصيل الأكاديمي، تعزى لتدريب المتسربين من المر

 .البعدي ، تبعاً للقياسيرشادالإ

حصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة توجد فروق ذات دلالة إ الفرضية الرابعة: لا -4

اهقين العراقيين على البرنامج ديمي، تعزى لتدريب المتسربين من المرفي التحصيل الأكا

 .المتابعة ، تبعاً لقياسيرشادالإ

حصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة لا توجد فروق ذات دلالة إ :خامسةالفرضية ال-5

على اهقين العراقيين في التعامل مع المشكلات المدرسية، تعزى لتدريب المتسربين من المر

 .البعدي ، تبعاً للقياسيرشادالإالبرنامج 

حصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة توجد فروق ذات دلالة إ: لا الفرضية السادسة -6

اهقين العراقيين على في التعامل مع المشكلات المدرسية، تعزى لتدريب المتسربين من المر

 .المتابعة ، تبعاً لقياسيرشادالإالبرنامج 
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جرائياً ي سن المدرسة عن الدراسة. ويعرف إانقطاع الطلبة ممن هم ف :التسرب الدراسي  -

بانقطاع الطلبة العراقيين ممن هم في سن المدرسة عن الدراسة، سواء أكانوا ممن التحقوا 

 الأردن.  إلىمنذ وصولهم  م يلتحقوا نهائياً بالمدرسةل أوبالمدارس الأردنية وانقطعوا عنها، 

ويعرّفوا وتنتهي باكتمال الرشد، الفترة التي تبدأ بالبلوغ، ضمن ناث والذكور الإ: المراهقون  -

 .سنة 19-13أعمارهم ما بين  تتراوحوالذكور الذين ناث الإبجرائياً إ

علم. تحقيق الت إلىصول مثير داخلي يحرك سلوك الطلبة، ويوجههم للو :لدافعية للتعلما  -

الذي أعده  الدافعية للتعلمالطالب على مقياس  ويعرف اجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها

 . 2005 ليه في غنيم،إ لالمشار 2002عطية عام 

: مجموعة المهارات التي يستخدمها الطالب مهارات التعامل مع المشكلات المدرسية  -

لاجتماعية، جالات التحصيلية، واللتعامل مع المشكلات التي تواجهه في المدرسة في الم

جرائياً بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس مهارات والانفعالية. وتعرّف إ

 التعامل مع المشكلات المدرسية الذي تم بناؤه لهذه الغاية. 

. ويعرف : العلامة التي يحصل عليها الطالب في الاختبارات الأكاديميةالتحصيل الأكاديمي  -

تخصصةفي اللغة العربية، بالعلامة التي يحصل عليها الطالب في الاختبارات الم جرائياً إ

  Relief International  غاثة الدوليةالرياضيات، التي أعدتها مؤسسة الإنجليزية، والإو

   حسب مستويات المراهقين التعليمية.  RIل

 

 .القياس المستخدمة فيهاتتحدد هذه الدراسة بعينتها، وبمدى دقة أدوات 
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ت موضرروع تناولررفيمررا يررأتي عرررض مرروجز للدراسررات السررابقة العربيررة والأجنبيررة، الترري 

الحرد مرن التسررب  إلىالتي هدفت البرامج عض ب إلىالعوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي، إضافة 

الدافعية للتعلم، والتحصيل الأكاديمي، ومهارات بثلة متغيرات الدراسة المتمالدراسي، وأثرها على 

ت تناولررالترري : الدراسررات الأولسرريتم عرضررها فرري محررورين، و. التعامررل مررع المشرركلات الدراسررية

البرررامج بعرض ت تناولرالتري ، والثرراني: الدراسرات موضروع العوامرل المرتبطرة بالتسررب الدراسري

متغيرررات الدراسرة المتمثلررة اسري، وأثرهررا علرى الحررد مرن التسرررب الدر إلرىة التري هرردفت يرشرادالإ

 .الدافعية للتعلم، والتحصيل الأكاديمي، ومهارات التعامل مع المشكلات الدراسيةب

 

مدرسرتين  أهم العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي فري Kelly (1993)ت دراسة كيلي تناول

ذات نظرام تعليمري عرادي، والثانيرة ذات نظرام تعليمري اختيراري.  الأولىمن مدارس الولايات المتحدة، 

ومن أهم هذه العوامل الالتحاق بالعمل، الحمل لدى الاناث، والتمييز العنصري، وسوء التكيف النفسي 

 إلىالأكاديمي. وأشارت الدراسة  لدى المهاجرين الجدد، وعدم تقبل المناهج الدراسية التقليدية، والفشل

غير النظامي أقل بكثير من نظيره لدى  أوأن معدل التسرب في المدارس ذات نظام التعليم الاختياري 

النظامي لعدة أسباب منها تمتع التعلريم غيرر النظرامي عرن نظيرره  أوالمدارس ذات نظام التعليم العادي 

مدرسرري أكثررر مرونررة والحضررور اختيرراري، والجرردول النظررامي بميررزات تجررذب المررراهقين، فالرردوام ال

أكثرر انفتاحراً علرى الاختلافرات الثقافيرة والعرقيرة، وأعرداد المناهج الدراسية أسهل، والدراسي أقصر، و

النفسري والتربروي  رشرادفرديرة التعلريم وفقراً لحاجرات الطرلاب، واعتمراد الإ إلى بالإضافةالطلاب أقل، 

جود قسم خاص بذوي الحاجات الخاصة، مما يجعلها تلائرم المتسرربين ووكأساس في البناء التنظيمي، 

 من الفئات المختلفة كالأمهات، والملتحقين بالعمل، والمهاجرين الجدد.

 

، Drop outوميزت الدراسة بين ثلاثة مصطلحات رئيسية هي التسرب الدراسي  

. حيث أن Disengagement، وانهاء التعاقد Push out والضغط على الطالب لترك المدرسة 

ترك المدرسة مثل  إلىعه قي باللوم على الطالب وما يتعلق به من عوامل تدفيل الأولالمصطلح 

جانب وانخفاض التحصيل الأكاديمي، وضعف الدافعية للتعلم، والظروف الأسرية الخاصة به، وه

 واحد فقط من الحقيقة. 
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جانب  إلىالطلاب من المدرسة  ية وراء خروجفيما يحمل المصطلح الثاني كل المسؤول

المدرسة فقط مثل ازدحام الصفوف، سوء العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة، وصعوبة المناهج 

 إلىمنطقية الدراسية. فيما بينت الدراسة بأن المصطلح الثالث يعد طريقة جديدة للنظر بواقعية و

ح ينطوي على منظور تربوي ظاهرة ترك الطلاب للدراسة دون انهائها، حيث أن هذا المصطل

مفاده بأن الالتحاق بالمدرسة هي عملية تعاقد تستلزم الالتزام بين الطرفين المتعاقدين: المدرسة 

الطالب مثلاً أن  من جهة، والطالب من جهة أخرى بما يضمن استمرار الطالب في المدرسة، فعلى

المدرسية، ووبذل الجهود  هللالتزام بقوانين المدرسة، وبأداء واجبات يبذل قصارى جهده

بينما على  .ناء علاقات اجتماعية جيدة مع أقرانه ومعلميهوبالمستطاعة ليحقق أهدافه التعليمية، 

المدرسة  تعديل البيئة التعليمية من مناهج وكوادر وعلاقات بما يتناسب مع حاجات الطلاب 

لثقافية. مما يجعل استمرار الطلاب المختلفة، ووفقاً للفروق الفردية، بحساسية مطلقة للاختلافات ا

في المدارس مؤشراً على نجاح التعاقد بين الطرفين، بينما يعد عدم استمرار الطلاب في المدارس 

مؤشراً على فض ذلك التعاقد، وعدم نجاح الطرفين المعنيين في تحقيق الالتزامات المطلوبة 

 ا.منهم

 

المتسربين وغير  بين ريةـة الأسالخلفيفي  في الفروق Mohan (1993)وبحثت دراسة 

غير  اً طالب 112، واً متسرب 112المتسربين في المدارس الثانوية الهندية، واشتملت العينة على 

أداة لغايات جمع المعلومات المتعلقة  11متسرب من الناجحين في مدارسهم. واستخدم الباحث 

فية للأسر مثل مقياس الحالة بالخلفية الأسرية لعينة الدراسة، ولقياس بعض الخصائص الوظي

الاجتماعية والاقتصادية، ومقياس التكيف الأسري، ومقياس التفاعل الاجتماعي بين الأخوة، 

التعرف على تأثير العوامل الأسرية  إلىهدفت الدراسة وومقياس التقبل ما بين الوالدين والأبناء. 

نمط وقبل ما بين الوالدين والأبناء، على النجاح الأكاديمي والمدرسي، وعلى رأس تلك العوامل الت

حجم والتعليم، واتجاهات الوالدين نحوأيدولوجية الأسرة، وعلاقات الأخوة، والتنشئة الوالدية، 

الحراك وعلاقة الأسرة مع المحيط الخارجي، والعلاقات داخل الأسرة، وبناء الأسرة، والأسرة، 

خرجت الدراسة بعدة ويعة المشكلات الأسرية. نوعية التعليم للأب والأم، وطبوالجغرافي للأسرة، 

نتائج أهمها وجود فروق في الخلفية الأسرية بين المتسربين وغير المتسربين، بالاتجاه المتوقع 

لصالح الطلاب الناجحين في المدرسة من حيث المتغيرات التالية: التقبل ما بين الوالدين والأبناء، 

التكيف داخل الأسرة لمن حيث البيت، والأخوة،  جيدة بينالعلاقات الونمط التنشئة الوالدية، و

والنواحي الاجتماعية، والشخصية والعاطفية ، واتجاهات الوالدين  والأسرة، والتعليم، والصحة،

 .تعليم ومهنة الأبوالحالة الاجتماعية الاقتصادية، ونحوالتعليم، 
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ي كل من المرحلتين التعرف على أسباب التسرب ف إلى  1994هدفت دراسة عبيدات ل

مديراً ومديرة في  175ة الدراسة من نتكونت عيوربد. الثانية في محافظة إو الأولىالأساسيتين 

نوع المدرسة والجنس،  : متغيرين مستقلين هما وتضمنت الدراسةمدارس مدن وريف المحافظة.

 : جزأين لحضرية أم ريفية ، ولأغراض هذه الدراسة فقد صمم الباحث استبانة تحتوي على

سباب التسرب في المرحلة ست وثلاثين فقرة صممت للكشف عن أ يحتوي على الأولالجزء 

حتى الصف الرابع ، والجزء الثاني يحتوي على سبع وثلاثين  الأوللمن الصف  الأولىالأساسية 

ة الثانية لمن الصف الخامس عن أسباب التسرب في المرحلة الاساسيفقرة صممت للكشف 

وزن لا يقل عن علامة، ولايزيد ى الصف العاشر الأساسي ، وقد أعطى لكل فقرة الأساسي حت

كشفت نتائج الدراسة عن أن الرفاق كان لهم الأثر الأكبر في تسرب الطلاب وخمس علامات.  عن

ًٌ تلك  من المدارس، ويليهم العوامل المرتبطة بالأسرة، فالعوامل المرتبطة بالطالب نفسه، وأخيراً

نوع أولولم تكشف الدراسة عن وجود فروق في تلك النتائج تعزى للجنس  لمدرسة.المرتبطة با

ي من سباب التسرب الدراسصت الدراسة بضرورة إجراء دراسات تتعلق بأأووقد المدرسة. 

باخرى تبحث الفرق سباب التسرب لدى طلاب المرحلة الثانوية، ووجهة نظر الطلاب أنفسهم، وبأ

 التعليم الأكاديمي وطلبة التعليم الصناعي. أسباب التسرب بين طلبة في

 

تسرب الطلبة من المرحلة  إلىتقصي الأسباب الدافعة  إلى  1995وهدفت دراسة اشتي ل

، بهدف مساعدة 1992/1993الإلزامية في مديرية التربية والتعليم لضواحي عمان للعام الدراسي 

جم هذه المشكلة، والأسباب المرتبطة القائمين على شؤون التعليم في الأردن في التعرف على ح

دراستهم مثل إتمام  النظامي للطلاب الذين لا يستطيعونبها، وإيجاد حلول بديلة عن التعليم 

أربعة أسباب رئيسية للتسرب الدراسي لدى  إلىالمهني. وقد خلصت الدراسة  التعليم إلىتوجيههم 

، 1992/1993لضواحي عمان للعام الدراسي طلبة المرحلة الإلزامية في مديرية التربية والتعليم 

وهي: الأسباب الاجتماعية مثل الزواج المبكر، وانفصال الوالدين، وتعدد الزوجات في الأسرة. 

والأسباب الاقتصادية مثل الالتحاق بالجيش، ورعي الغنم، والعمل من الأجل العيش، ومساعدة 

ب القهرية مثل المرض والوفاة. والأسباب الأم في أعمال المنزل، ووفاة أحد الوالدين. والأسبا

الذاتية مثل ضعف التحصيل الدراسي، والانحراف السلوكي، وعدم وجود دافعية للتعلم، وكبر 

 إلى. كما أظهرت النتائج ةالسن بالمقارنة للأقران في ذات المرحلة، والرغبة في امتهان مهنة معين

 علاقة مباشرة في تسرب الطلبة منلأسرة ذوا أفرادأن عاملي المؤهل العلمي للوالدين، وعدد 

المدارس، إذ كلما زاد المؤهل العلمي لدى الوالدين قل التسرب الدراسي لدى الأبناء، بينما كلما 

 الأسرة زادت احتمالية تسرب الأبناء. أفرادزاد عدد 
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التسرب الدراسي لدى الطلاب Lee & Burkam (2000)  وبوركام ت دراسة ليتناولو

دارس الثانوية في الولايات المتحدة، من خلال التركيز على الأبعاد المرتبطة بتنظيم وبناء في الم

المدرسة. وبينت الدراسة أهمية المناهج الدراسية، وحجم المدرسة ومدى اكتظاظ الطلاب فيها، 

 وطبيعة العلاقات بين الطلاب والمعلمين كعوامل أساسية ترتبط ارتباطاً مباشراً بالتسرب

جانب العوامل الشخصية لدى الطالب مثل الخلفية الاجتماعية، والأداء الأكاديمي.  إلىاسي. الدر

أن  إلىمدرسة في الولايات المتحدة. خلصت الدراسة  190من  اً طالب 3.840تضمنت الدراسة و

التسرب الدراسي لدى الطلاب في المرحلة الثانوية يرتبط عكسياً مع حجم المدرسة، بحيث كلما 

العلاقة العكسية  إلى بالإضافةطالب قل معدل التسرب فيها،  1500د طلاب المدرسة عن قل عد

نه كلما كانت العلاقة بين الطلاب والمعلمين العلاقات مع المعلمين، إذ إبين التسرب الدراسي و

كما أظهرت نتائج الدراسة بأن معدل التسرب الدراسي  .يجابية كلما قل التسرب الدراسيإثابتة و

غير الأكاديمية.  أوالمدارس التي تضم مناهج أكاديمية كان أقل منه في المدارس المهنية في 

واستنتجت الدراسة بتوصيات أهمها ضرورة السعي لتحسين العلاقات الاجتماعية والتفاعل بين 

الطلاب من جهة، والمعلمين والإدارات المدرسية من جهة أخرى. ومنع الاكتظاظ بين الطلاب في 

س، وأخذ حجم المدرسة بعين الاعتبار بالمقارنة مع عدد الطلاب في المدارس، وتبني المدار

المدارس الثانوية لمناهج أكاديمية منظمة تزيد من دافعية الطلاب للدراسة وتقلل من إمكانية 

 التسرب الدراسي. 

 

 ظاهرة اجتماعية خطيرة منتشرة بينالتسرب  نأ إلىفي دراسته   2004أشار نصرالله لو

وبأن ، تؤثر على الفرد والأسرة والمجتمعوجميع الطلاب في مختلف المراحل التعليمية. 

مين في مستوى المهارات والمعلومات والقدرات التي عن الطلاب المنتظون ن يختلفيالمتسرب

منهم قادراً على الكتابة والقراءة والاستفادة من بعض  ن بها من المدرسة، حيث يكون قسم  ويخرج

دارة شؤون حياتهم، بينما يعاني بعض آخر من الأمية والجهل وعدم امتلاك أي إات في المعلوم

فشل الطالب في مرحلة معينة  عن المدرسة هي المسؤول الوحيدوأكدت الدراسة على أن  مهارة.

ي يجابي التي لا يمكن لأوتعلم طرق التفكير الإ ،في كسب المعرفة والمعلومات وحل المشكلات

والعمل الجماعي  التعاونطالب المحبة ولل وفرهي المكان الذي يالمدرسة إذ أن .صلاحهإسرة أ

وهي كلها أمور توفر في  . النجاح في الحياةتحقيق من  همكنيو ،ظبة والاجتهاداوحب العمل والمو

 .المدرسة أكثر من غيرها
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بل ، هارسالتمشاكل الطلاب وتسربهم فشلاً للمدرسة في تلبية  كما اعتبرت هذه الدراسة

في عدم و نجاز،للا دافعيتهنها بذلك تكون قد لعبت دوراً في تدني مفهوم الطالب بنفسه، وتدني إ

التسرب والجنوح  إلى ، مما ينتهي به شباع حاجاته الاساسية باستخدام قدراته العقليةإقدرته على 

المدرسة  مسؤولية معالجة التسرب تقع على كاهل المدرسة والمتمثلة بـمدير فإننا هومن 

 العلاقات جودةومراقبة انتظام حضورهم وضمان  ،تضان جميع الطلابحالمسؤول عن اوهو

سباب أ وفحصساليب التعليمية، الطرق والأ فحصطراف في المدرسة، وبين جميع الأالاجتماعية 

مساعدة الطلاب  هالباحث الاجتماعي الذي من شأن أوهل والمرشد التربوي الطلاب مع الأتأخير 

. ةيرشادالإ لاتدخمن خلال الت ة سرية والمدرسية في حياتهم الأضاغطمواجهة المواقف الفي 

ل الغرف الصفية من سلوكياتهم داخما يدور  دور مربي الصف كمسؤول عن كل  إلى بالإضافة

التي يسية رساليب التدم الأاستخداو، كاديميالأداء الأو، معرفةالاكتساب و ،ى الفروق الفرديةوير

 .المدرسة إلىتزيد من انجذابهم حاجات الطلاب التعليمية، وتراعي الفروق الفردية بينهم، وتوائم 

 

تسرب الطلبة في  إلىالعوامل التي تؤدي   2005لبحثت دراسة القيسي وزملائه و

مرحلة التعليم الأساسي من وجهة نظر الطلبة، والمعلمين، والمرشدين التربويين، باختلاف 

العوامل صنفت استبانة الدراسة ويرية التربية والتعليم التي يتبعون لها. متغيرات الجنس، ومد

أربع فئات: عوامل بيئية، وعوامل  إلىا تبعاً للمعلومات التي تم الحصول عليهالمؤدية للتسرب 

تكونت عينة الدراسة من المدارس الحكومية التي ومدرسية، وعوامل أسرية، وعوامل شخصية. 

، وتم اختيار قصدية بحيث تمثل أقاليم المملكة الثلاث لشمال، وسط، جنوب تم اختيارها بطريقة 

لأخرى في مناطق زراعية في ذات حداها في منطقة تجمع سكاني، وامديريتين من كل إقليم إ

الباً. وقد   ط13مورهم بلغ عددهم لأ أولياءالطلبة المتسربين، وبعض  عينة من إلىالإقليم، إضافة 

ة الأغوار ، كانت في مديري2004 -2003أعلى نسبة تسرب عام  أنّ سة أظهرت نتائج الدرا

في مديرية الأغوار الجنوبية  2005-2004، بينما بلغت في عام %2.6الجنوبية حيث بلغت 

كما أظهرت نتائج الدراسة أن العوامل البيئية لمثل بعد المدرسة عن مكان السكن   .1.9%

هانة داخل الصف ، مثل تعرض الطلبة للإل المدرسية ل، وتليها العوامالأولىاحتلت المرتبة 

فالأسرية لمثل عدم كفاية الدخل لتلبية حاجات الطلبة من مصروف، ورسوم، وملابس ، 

، كما فالشخصية لمثل خوف الطلبة من بعض المعلمين، وعدم وعي الطلبة بجدوى التعليم 

فروق ذات دلالة  وعدم وجود حصائية تعزى لمتغير المديرية،أظهرت الدراسة وجود دلالة إ

فئة المستجيب لطالب، معلم، مرشد تربوي . قدمت الدراسة  أوحصائية تعزى لمتغير الجنس إ

عدة توصيات أهمها: ضرورة الاهتمام بالطلبة الذين يعانون من الضعف الأكاديمي، وأن تتواءم 

 خدام التعزيز بدل العقاب.المباني المدرسية مع حاجات الطلبة التعليمية، وتأهيل المعلمين لاست
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  المقارنة بين المتسربين وغير المتسربين من حيث 2005ت دراسة البنوي لتناولو

فكرتين حدى عشرة فكرة لاعقلانية عند أليس،  والتي تضم إوة الأفكار اللاعقلانية الثلاث عشر

ة بين التسرب التعرف على العلاق إلى بالإضافةتم اضافتهما من قبل الريحاني،  لاعقلانيتين

التعرف على أثر بعض العوامل المرتبطة بالتسرب مثل  إلىالدراسي والأفكار اللاعقلانية، و

ومهنة والد المتسرب وحجم الأسرة، الجنس،والعوامل الاجتماعية والاقتصادية لأسرة المتسرب، 

جموعتي م إلىوطالبة تم توزيعهم   طالبٍ 300ًتكونت عينة البحث من لومستواه التعليمي. و

انتشار  إلىفخلصت النتائج  .  غير متسرب150، والضابطة لاً   متسرب150الدراسة التجريبية ل

تة بين غير  أوالأفكار اللاعقلانية عند المتسربين بمتوسطات متقاربة، بينما كانت تلك النسب متف

ير المتسربين المتسربين، كما أن متوسطات الأفكار اللاعقلانية لدى المتسربين أعلى منها بين غ

المرتبطة بالبحث عن الكمال، كما هي على جميع الأفكار اللاعقلانية باستثناء فكرة واحدة و

حصائياً بين المتسربين تبعاً لمتغير الجنس على جميع عدم وجود فروق دالة إأظهرت النتائج 

ث على ناحيث سجل الذكور درجات أعلى من الإالأفكار اللاعقلانية باستثناء ثلاث أفكار، 

ينبغي أن يكون هناك شخص الصعوبات بدلاً من مواجهتها" و" أنه من الأسهل تجنبالفكرتين "

ناث درجات أعلى من الذكور على الفكرة " يجب أن ، بينما سجلت الإقوي يعتمد عليه الفرد"

ً  ،يكون الفرد على درجة عالية من الكفاءة والانجاز والمنافسة في كل المجالات  حتى يكون شخصا

حصائياً بين المتسربين تعزى لمتغيرات ينت النتائج عدم وجود فروق دالة إكما ب .ذا قيمة واعتبار

حصائياً بين أفراد الأسرة، وعدم وجود فروق دالة إعدد أولمهنة الأب، أولالحالة الاقتصادية، 

حل مثالي  هنالك دائماً ي للأب باستثناء فكرة واحدة هي"المتسربين تعزى لمتغير المستوى التعليم

لدراسة بتوصيات أهمها لا فالنتيجة مفجعة". وقد خرجت امن الوصول إليه، وإلكل مشكلة لا بد 

ة معرفية تقوم على تعديل الادراك، وتفنيد الأفكار اللاعقلانية، واستبدالها يإرشادوضع برامج 

مدرسة البأخرى عقلانية، وتطبيقها على طلبة المدارس لتعديل أفكارهم واتجاهاتهم نحو

جراء المزيد من الدراسات حول علاقة الأفكار إ إلى بالإضافةالعملية التدريسية. والمدرسين، و

وتزويد التكيف المدرسي، اللاعقلانية بالقضايا التعليمية الأخرى مثل التحصيل الأكاديمي، و

 الجهات المعنية بالتخطيط التربوي بنتائج تلك الدراسات للاستفادة منها.
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 The United Nations Children's Fundنظمة الدولية لدعم الأطفال أعدت الم

(UNICEF)  والمفوضية الدولية لشؤون اللاجئينThe United Nations Refugee Agency  

((UNHCR (2007) زيادة فرص التعليم المتاحة لأبناء العراقيين  دراسة مسحية بغرض

مقابلات ومناقشات متعمقة مع المعلمين في  في الأردن وسوريا ومصر. حيث أجريت نالمتواجدي

 إلى بالإضافةالمدارس التي تخدم العراقيين، والأسر العراقية، وممثلي الحكومات في تلك الدول، 

ت الدراسة التحديات تناولواستطلاعات الرأي التي عقدت في مراكز الأمم المتحدة. و تالاستبيانا

الخدمات التعليمية في الدول المضيفة، وأهم  إلىالتي يواجهها أبناء العراقيين في الوصول 

 ،المدارس والتي تضمنت:  ازدحام الصفوف إلىالأسباب التي تجعلهم يمتنعون عن إرسال أبنائهم 

وعدم توفر حيز لاستقبال طلبة جدد، وعدم توفر القدرة المادية لتوفير المستلزمات المدرسية، 

توفير الحاجات الأساسية للعيش، والصدمات النفسية ليدعموا أسرهم في  ؛وإرسال الأبناء للعمل

 الأوراقالتي يعاني منها العراقيون جراء الأحداث التي عاصروها في العراق، وعدم توفر 

الثبوتية لبعض الأسر التي أجبرت على ترك بيوتها جراء ظروف الحرب، والشعور بالخوف 

خدمات تأهيلية  إلىمن الذين يحتاجون  والتهديد، ووجود حاجات خاصة لدى بعض أبناء العراقيين

لا يستطيع الأهل تأمينها، وقلة الوعي عند بعض الأسر العراقية بإمكانية إلحاق أبنائهم بالمدارس 

تسرب أبناء العراقيين من  إلىوتضيف الدراسة بعض الأسباب التي تؤدي  .في الدول المضيفة

 بالإضافةالعراق، ة عما كان الأمر عليه في هج الدراسيالمدارس في هذه الدول مثل اختلاف المنا

قبول الطلاب العراقيين في صفوف دون مستواهم الحقيقي بناء على الاختبارات التقييمية،  إلى

أن هناك ما يقارب التسعة  إلىوصعوبة التكيف مع الزملاء في الصفوف. وقد خلصت الدراسة 

دنية، وأن هناك ما لا يقل عن خمسين عشر ألف طالب عراقي ممن هم ملتحقون في المدارس الأر

ألف طالب عراقي متسرب من المدارس في الأردن. وخرجت الدراسة بوضع عدة توصيات 

 بالإضافةتضمنت تبني استراتيجيات من شأنها أن تدعم نظام التعليم في الدول المضيفة للعراقيين، 

عراقيين المتسربين، والتنسيق مع ية التي تقدم التعليم غير النظامي للنساندعم المنظمات الإ إلى

 .وعمليةارس النظامية وفق أسس واضحة المد إلىليتم إعادة المتسربين  ؛حكومات الدول المضيفة
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 Institute for the study ofوفي دراسة أعدها مركز دراسات الهجرة الدولية 

International migration ل(ISIM  ومركز الدراسات الدولية والإقليميةCenter for 

International and Regional Studies لCIRS  (2007) ت الدراسة المراحل التي تناول

ن العراقيين في بداية الأمر لم يسمح لهم بدخول تعليم العراقيين في الأردن. إذ إ مرت فيها مشكلة

دون قلة المدارس الحكومية، فاقتصر الالتحاق بالمدارس على أبناء المقتدرين مادياً والذين يع

المتواجدين في الأردن، وذلك لأن الحكومة الأردنية كانت عاجزة  نبالنسبة للعدد الكلي للعراقيي

عن إدراج الأعداد الكبيرة من الطلاب العراقيين في المدارس الحكومية المكتظة أصلاً بالأردنيين، 

وجود عدد كبير  إلى عجزها عن بناء مدارس، وتعيين معلمين لهذه الغاية. مما أدى إلى بالإضافة

وقد ذكرت الدراسة بأن هذه المشكلة أخذت  .من المتسربين في صفوف الطلاب العراقيين

بالتناقص بعد أن صدرت الإرادة الملكية بقبول الطلبة العراقيين في المدارس الحكومية، وبعد أن 

الدعم اللازم لتعليم والمفوضية الدولية لشؤون اللاجئين بتوفير  فقامت الجهود المشتركة لليونيسي

العراقيين في المدارس الأردنية، إلا أن هناك عشرات الألوف من الطلاب العراقيين الذين لم 

يلتحقوا بالمدارس الأردنية حتى الآن، الأمر الذي يحتاج تضافر الجهود المحلية والدولية 

 ية ليتم حل هذه المشكلة الكبيرة.   نسانوالإ

 

ات حول حاج UNICEF  2007لالدولية لدعم الأطفال ية للمنظمة في دراسة نوعو

تم استخدام أربع مجموعات مركزة، تضمنت كل منها من ثلاث  المراهقات العراقيات في سوريا

ممن أعمارهن ما بين الثانية عشرة والثامنة عشرة، وممن يسكن في  ،ست مراهقات عراقيات إلى

وعلى مدى عشرين لقاء تم تحديد أهم المشكلات حي السيدة زينب ويعشن ظروفاً حياتيةً متشابهة، 

: التي تعانيها المراهقات العراقيات في سوريا وعلى رأسها التسرب الدراسي نتيجة للأسباب التالية

 لالتحاقعدم إمكانية اوالثبوتية،  الأوراقعدم توفر وعدم القدرة المادية على دفع تكاليف التعليم، 

الخوف الشديد لدى وسوريا،  إلىي بعد وصول الفتيات مباشرة أ ،المدارس خلال العام الدراسيب

الحياة العامة كردة فعل نفسية ناتجة عن عيشهم لويلات  إلىأهالي المراهقات من إخراج بناتهن 

الازدحام الطلابي والتهجير السريع،  أوتوقعات بعض الأهالي العودة السريعة للوطن والحرب، 

اضطرار بعض المراهقات للعمل لدعم وضد الطالبات العراقيات، التمييز وفي المدارس السورية، 

الحالة النفسية المتردية عند بعض المراهقات الناتجة عن وأهاليهن، وامتهان بعضهن للدعارة، 

العزلة وقللت من  إلىوأدت بهن  ،صدمة الحرب والتي خلقت الإحباط لدى المراهقات العراقيات

  .للتعلم هن  تدافعتيّ 
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حول فعالية جودة  أداء المعلم في الحد من مشكلة تسرب طلاب   2007سعيد لسة في دراو

المرحلة الابتدائية بمنطقة والمدارس الابتدائية بالمملكة العربية السعودية كما يراها مشرفوومعلم

الباحة التعليمية، ودور جودة  أداء المعلم في كيفية الحد منها،  وسعت الدراسة للإجابة عن سؤال 

لما مفهوم الجودة الشاملة ؟ وما جودة أداء المعلم ؟ وما دورها في مواجهة مشكلة  يس وهو:رئ

استخدم الباحث في هذه الدارسة المنهج  السعودية.تسرب طلاب المرحلة الابتدائية بالمملكة العربية 

ر تشمل  أوواحدة لغرض الدراسة مكونة من أربعة مح استبانهالوصفي الارتباطي، حيث أعد الباحث 

أربعة وثمانين معلماً تم اختيارها من عشر مدارس ابتدائية  خمسين عبارة، وكانت العينة عشوائية من

، وأظهرت ةمشرفاً تربوياً من منطقة الباحة التعليمي وأربعينأثنين  إلى بالإضافةبمحافظة الباحة، 

ني أن لجودة أداء المعلم نتائج الدراسة أن من أهم أسباب التسرب ضعف أداء المعلم العلمي والمه

يجابياً في الحد من مشكلة التسرب في المدارس الابتدائية  من وجهة نظر المشرفين التربويين إدوراً 

الاهتمام بجودة أداء المعلم السعودي  :اهوالمعلمين، وختمت الدراسة بست عشرة  توصية من أهم

أثناء الخدمة، وأن تعمل جهات ي فأكاديميا ومهنياً من خلال تطوير برامج إعداده وتدريبه 

التي تعمل على تقليل الأسباب الداخلية  توفيرالاختصاص في وزارة التربية والتعليم السعودية على 

مثل تطوير المناهج الدراسية،  وتهيئة البيئة التعليمية الجيدة  ،تسرب الطلاب في المدارس الابتدائية

 للمتعلم.

 

أنّ ضعف الدافعية للتعلم من أهم   .Schunk, et al  2007زملائه لأظهرت دراسة سكنك و

 إلرىتضم مواد دراسية تفتقرد ، إذ إنهم يجدون المدرسة مملة، وأسباب التسرب الدراسي لدى المراهقين

، ءة والكتابرة والرياضرياتفري القررا بالدراسرة؛ ممرا يولرد لرديهم فشرلاً  الاهتمرام إلرىالإثارة التي تردفعهم 

ت هذه الدراسة نظرية الدافعية، وعلاقة الدافعية بالتعلم، ومبادئ تناولوقد تعلم. والمنطق ، ومهارات ال

ومفاهيم الدافعية التي يمكن تطبيقهرا فري مواقرف الرتعلم. والعديرد مرن الدراسرات التفصريلية التري تسراعد 

ار التحصرريل الأكرراديمي والالتررزام المدرسرري. ودور أفكررالطلبررة علررى فهررم عمليررة الدافعيررة، ودورهررا فرري 

. وأهميرة المرتعلم كعنصرر فعّرال إنجرازهيم علرى دافعيتره والتعلرعتقداته فري أثنراء عمليرة الرتعلم ومالفرد و

المتعلم؛ كررالزملاء كيفيررة تررأثر الدافعيررة بالأشررخاص المحيطررين بررومشررارك بنّرراء فرري عمليررة الررتعلم. و

قررد خلصررت لمررتعلم. وتقلررل مررن دافعيررة ا أوزز المدرسررية الترري قررد تعررمواقف الصررفية وبررالوالمعلمررين، و

 إلررىأن الحررد مررن التسرررب يتطلررب تعلرريم الطلبررة المهررارات الأكاديميررة الترري يفتقرررون لهررا،  إلررىالدراسررة 

ت مرا، المتعلم، إذ إنّ جميع المتسربين لديهم اهتمامراوجانب إيجاد الرغبة والدافعية لدى كل من المعلم 

راسرية، مرن خرلال المرواد الدلرك الاهتمامرات وعلى الرربط برين ت الذي يكون قادراً وإن المعلم المبدع هو

يخلررق ربررط التعلرريم بالمسررتقبل المهنرري للطلبررة؛ ممررا قررد تنرروع الأسرراليب، والقيررام بالنشرراطات المختلفررة، و

   بالتالي يسهم في الحد من تسربهم الدراسي.ويقلل من ضجرهم، الدافعية الموقفية لديهم، و
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 International Organization For Migrationوأجررت المنظمرة الدوليرة للهجررة

(IMO)دراسررة لقيرراس الحاجررات النفسررية والاجتماعيررة للعررراقيين المتواجرردين فرري الأردن 2008ل  

ية العاملرة فري مجرال إعانرة نسرانتضمنت الدراسة مراجعرة المعلومرات لردى المنظمرات الإوولبنان، 

ثين مقابلة مرع المختصرين وأصرحاب وثلا العراقيين المتواجدين في الأردن ولبنان. وتم إجراء ستٍ 

 ثمرانً القرار فري مجرال الخردمات الأساسرية التري يحتاجهرا العراقيرون فري الردول المضريفة، ومائرة و

ثررلاث جماعررات  إلررى بالإضررافةوسرربعين مقابلررة مررع عررائلات عراقيررة متواجرردة فرري الأردن ولبنرران، 

ملاحظررون مهنيررون فرري مجررال  مركررزة مررن العررائلات العراقيررة، ومائررة وسررتة وسررتين تقريررراً أعرردها

ملاحظة الحاجات الاجتماعية والنفسية لدى العراقيين المتواجدين في الأردن ولبنران. وقرد خلصرت 

المدارس فري  إلىأن هناك عشرات الألوف من العراقيين يعجزون عن إرسال أبنائهم  إلىالدراسة 

الثبوتيررة الخاصررة بتعلرريم  وراقلررلأعرردم امررتلاكهم  أوالأردن ولبنرران بسرربب إقررامتهم غيررر القانونيررة، 

ممرا يجعلهرم يرسرلون أبنراءهم  ،الردعم المرادي إلرىحاجة الكثير من العائلات  إلى بالإضافةأبنائهم، 

العوامل المرتبطة بالمدارس فري الأردن ولبنران  إلى بالإضافةالعمل،  إلىممن هم في سن الدراسة 

يين فرري الأردن ولبنرران مثررل اكتظرراظ والترري تزيررد مررن حرردة التسرررب الدراسرري لرردى أبنرراء العررراق

ية التري تقردم نسرانوقد قدمت الدراسة قائمرة بأسرماء المؤسسرات الإ .الصفوف، وعدم توفر المعلمين

صررت بضرررورة وضررع اسررتراتيجيات دوليررة أوالتعلرريم غيررر النظررامي فرري الأردن ولبنرران، كمررا أنهررا 

من المدارس الأردنية واللبنانية، وعلى وإقليمية من شأنها تقليل نسبة الطلاب العراقيين المتسربين 

رأسررها زيررادة وعرري العررراقيين بالخرردمات التعليميررة المتاحررة للعررراقيين فرري الأردن ولبنرران، وإتاحررة 

 .فرص التعليم المهني للمتسربين غير الراغبين بالالتحاق بالتعليم النظامي

 

تجارب الأطفال    دراسة حول2008وأعد المعهد الدولي لحقوق ونماء الطفل وآخرون ل

ت الدراسة أهم التحديات التي يعانيها تناولوالأردن،  -والأباء العراقيين الذين يعيشون في عمان

الاستراتيجيات التي يستخدمونها  إلى بالإضافةما فيها التحديات التعليمية، العراقيون في الأردن ب

 تتراوحن الذين ة من العراقييفتان فتى وتسعيتضمنت الدراسة ستة ووللتغلب على تلك التحديات. 

ست مجموعات في شرق عمان، ومجموعة  إلىسنة، حيث تم تقسيمهم  18 -5أعمارهم بين 

استخدمت الدراسة منهجية بحث نوعية معتمدة من قبل اليونيسف وهي وواحدة في غرب عمان. 

لج حقوق الطفل وتنمية التاءات الثلاث: التقييم، التحليل، التنفيذ" التي تعا" أوالمقاربة التشاركية 

 المجتمع. 
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ن هي تحديات راسة بأن أهم التحديات التي يواجهها الأطفال العراقيووقد أظهرت الد

وف عند تذكر تجارب يقاف الحرب، وعن حماية أسرهم، والخ، مثل الشعور بالعجزعن إنفسية

ليهم من حماية زائدة ما يمارسه الأهل عالسأم نتيجة لالشعور بالوحدة و إلى بالإضافةالاختطاف، 

 إلى بالإضافةالامتحانات.الخوف من الدراسة ووالخوف من المجهول، ولافتقادهم للشعور بالأمن، 

الدينية، والتعرض للعنف والتمييز في ة بغياب فرص المشاركة في الحياة التحديات المتعلق

ني نوعية التدريس، جانب تد إلىالإدارات، المدارس الأردنية من قبل الطلاب وبعض المعلمين و

الدراسة مع طلاب  أووصعوبة المنهج الدراسي الجديد، واللهجة الأردنية، والتسرب الدراسي، 

أصغر سناً، وعدم القدرة على دفع تكاليف متطلبات التعليم من كتب ومواصلات، وعدم وجود 

الأصدقاء وقلة  .الرجوع من المدرسة أوعوامل الحماية في الشوارع الأردنية خلال الذهاب 

العراقيين والأردنيين، وسوء الحالة المادية، والذكريات المؤلمة التي يحملونها عن العنف في 

الأسرة، وقلة المناسبات الاجتماعية، وتغيير مكان السكن باستمرار، وضيق  أفرادالعراق، وموت 

هالي تشتت الأهل، وحزن الأهل الدائم. وقد أضاف بعض الأوالسكن وعدم توفر الخصوصية، 

بينت وتحديات أخرى مثل الشعور بالعجز عن ضبط سلوك أبنائهم، واستعمال العنف في المنزل. 

ن لمواجهة تحدياتهم ومنها تخدمها الفتيان والفتيات العراقيوّ الدراسة الاستراتيجيات التي يس

ية للعراقيين تقديم الحماوتعلم اللهجة الأردنية وممارستها، والمساهمة الاقتصادية من خلال العمل، 

الانسحاب، والتشاؤم من  إلى بالإضافةذر في التعامل مع الأردنيين، الحوممن هم أصغر سناً، 

سة قامت المؤسسات المشاركة في الدراوالمستقبل، وتجنب الحديث عن التجارب الصعبة. 

على بناء عدة برامج تدريبية من شأنها مساعدة المشاركين  إلىنتائج الدراسة  إلىبالاستناد 

خرجت الدراسة بعدة توصيات منها ما يتعلق بقطاع التعليم مثل معالجة العنف ومواجهة تحدياتهم. 

جراءات الإوالتمييز ضد الطلبة العراقيين في المدارس الأردنية في عمان، وتقديم البرامج و

المتعلقة التوصيات  إلى بالإضافة المدارس.ب تحاقاللازمة لمنع التسرب بين صفوفهم، ودفعهم للال

والاجتماعي بما يؤهل العراقيين للتعامل مع  اجتماعي مثل تقديم الدعم النفسي -بالقطاع النفس

 بناء شبكات الدعم الاجتماعية، ودعم الروابط الدينية والثقافية والأسرية. والضغوط النفسية، 
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 إلى التعرف على  الأسباب التي تؤدي إلى  دراسة هدفت 2008وأجرى الزبون وآخرون ل

تسرب الطلبة في الأردن من وجهة نظر المعلمين، وعلاقتها بمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، 

  معلماً ومعلمة.  وقد خلصت 590والخبرة العلمية بالنسبة للمعلمين. وقد تكونت عينة الدراسة من ل

نية من وجهة تسرب الطلبة في المدارس الحكومية الأرد إلىوجود أربعة أسباب تؤدي  إلىالدراسة 

نظر المعلمين وهي على التوالي: العامل الاقتصادي، ومن ثم العاملان الاجتماعي والنفسي في 

 أوالمرتبة الثانية، ثم التربوي في الأخيرة. ولم تظهر الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى للجنس 

ة بالنسبة لمتغير الخبرة التعليمية المؤهل العلمي عند المعلمين، بينما أظهرت أن هناك فروقاً ذات دلال

لصالح فئة الخبرة الطويلة، وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها أن تمارس الدولة بأجهزتها 

الرسمية والمدنية دوراً فاعلاً لمواجهة العوامل الأربعة المؤدية للتسرب، وأن تعمل وزارة التربية 

لة التي تحد من تسرب الطلبة، وبضرورة تدريب وتأهيل والتعليم على توفير البيئة التعليمية المتكام

الكوادر التعليمية من مديري ومرشدي ومعلمي المدارس بما يؤهلهم للتعامل الإيجابي مع المتسربين 

جانب ضرورة التقليل من تنقلات المعلمين الداخلية مما يعطي للمعلمين فرصة أكبر  إلىمن الطلبة، 

 في حل مشاكلهم التعليمية. للتعرف على طلابهم ومساعدتهم

 

أن ترك المدرسة لا يعني بالضرورة تأكيد حالة  إلى  في دراستها 2008أشارت شريم ل

العيش بالفقر، كما أن المتسربين يجدون صعوبة في الحصول على الوظائف التي تعتمد على الأغلب 

ب المالية والمكانة المهنية المكاس فإنعلى تعلم جيد، وحتى لوتمكنوا من الدخول في المجال المهني، 

قد لا تكونا بحجم ومستوى توقعاتهم وطموحاتهم، مما يزيد من ضرورة عمل الوالدين والمعلمين في 

مساعدة المراهقين لاستكمال دراستهم، وتمهيد الطريق أمامهم لتحقيق هذا الهدف. كما ألقت الدراسة 

أسباب أسرية مثل أهمها: مراهقين الضوء على عدة أسباب تقع وراء التسرب الدراسي لدى ال

اتجاهات الوالدين السلبية نحوالتعليم، ومستوى الوالدين التعليمي المنخفض، والمستوى المرتفع من 

التوتر والصراع داخل الأسرة، ونمط التنشئة الوالدية المتسلط، العلاقات غير الجيدة داخل الأسرة. 

مة داخل المدرسة، التعرض للضرب والتهديد، وأسباب مدرسية مثل نقص الشعور بالأمن والسلا

المعلمين، والشعور بالنقص والخجل، وعدم القدرة  أووالتعرض للسخرية والانتقاد من قبل الزملاء 

المدرسة،  أوعلى إنجاز الواجبات الصفية، وانخفاض التحصيل الأكاديمي، وتكرار تغيير المعلمين 

وأسباب شخصية مثل الاتصاف بسمات شخصية كعدم  ونقص المهارات الدراسية، وصعوبات التعلم.

النضج الانفعالي، وعدم الاستقرار الانفعالي، وعدم التكيف النفسي، والميل للسلبية والعزلة والتمرد، 

والإحساس العميق بالرفض الاجتماعي والمعاملة غير العادلة والضجر والملل وبالعدائية والاستياء 

بالخوف والقلق، وانخفاض تقدير الذات، ونقص في قوة الإرادة، والنقص، والمبالغة في الشعور 

مبالاة أولاتكرار التغييب عن المدرسة ولاسيما في ظل ترحيب  إلى بالإضافةوضعف الدافعية للتعلم. 

 الأهل، والفشل الدراسي، والرغبة في الالتحاق بالعمل. 
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ت التسرب الدراسي لدى عدة استراتيجيات وقائية للحد من احتمالا إلىوخلصت الدراسة 

ة يإرشادالمراهقين أهمها التدريب المهني عالي الجودة والمرتبط بحاجات سوق العمل، وبناء برامج 

فردي، وتساعدهم على تخطي الآثار السلبية للفشل الدراسي، وتعمل على  وتهتم بالمتسربين على نح

معالجة  إلىضرورة  إلى بالإضافةفعالة. تدريبهم على المهارات التكيفية، وعلى المهارات الدراسية ال

 الأسباب الأسرية والمدرسية بما يضمن توفير بيئة أسرية وتعليمية آمنة للمراهق.

 

 

 

فعالية استخدام برامج النشاطات  إلىفي دراستها  Brook (1997)أشارت بروك 

التحصيل الأكاديمي، ة، والصحة النفسي تحسيناللامنهجية، التي تضم الكثير من المرح في 

الدراسي. الأكثر عرضة لخطر التسرب أنهم الاجتماعي لدى بعض الطلبة، ممن يتصفون بووالنم

أن الطلبة الأكثر عرضة لخطر التسرب الدراسي، غالباً ما يتصفون  إلىوقد أشارت الدراسة 

لمهارات الإذعان، وضعف ا أوالعدوانية ذات، واليأس، والفشل الدراسي، وبتدني مفهوم ال

كثرة التغيير في مكان السكن، وضعف الدعم الوالدي، والفقر، وضعف الاجتماعية، والإدمان، و

النزاع داخل الأسرة. وقد وارتفاع معدل الضغوط  النفسية والعنف و صادر الدعم الاجتماعي،م

قدمت الدراسة أمثلةً على تدريب الطلبة على عدة مهارات توافقية تساعدهم على التعامل مع 

الضغوط النفسية، والصعوبات الدراسية التي يواجهونها من خلال نشاطات تفاعلية مثل العلاج 

ربط هذه الفكرة بمصادر أهمية الجذور بالنسبة للشجرة، و الزراعة التي تؤكد على أونة بالبست

العلاج بالفن، ومن خلال  إلىالازدهار. إضافة ونقاط القوة الشخصية في النجاح والدعم الذاتية، 

في  الفكاهة، بهدف التعبير عن المشكلات اليومية، وطرق حلها. والعلاج من خلال المشاركة

التخييم في البرية، الذي يعزز من المسؤولية الفردية، والضبط المغامرات الخارجية، و برامج

 الذاتي.
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تلك النشاطات: تحسين مفهوم الذات عند الطلبة  تحقيقها إلىتسعى من أهم الأهداف التي و

،وتحسين المشاركين، وزيادة التركيز لديهم، وتحسين المهارات الاجتماعية ومهارات الاتصال

زيادة حس الضغوط النفسية وإدارة النزاع، ووتحسين التعامل مع  رة إدارة الوقت، مها

تعزيز التفكير الإبداعي. شكلات، وتعزيز العمل الجماعي، والمسؤولية، واستخدام أسلوب حل الم

 تضمينتقديم توصية للمعنيين في مجال التسرب الدراسي على ضرورة  إلىوقد خلصت الدراسة 

والاكتشاف،  قائمة على النشاطات التفاعلية، والتي تلبي حاجات الطلبة في المعرفة،تلك البرامج ال

الحد  إلىضمن سياساتهم وخططهم الوطنية الهادفة ندماج الاجتماعي، والاستقلالية، والمرح، والا

 من ظاهرة التسرب.

 

ة خمس عشر Schargel, and Smink (2001)سمنك  وت دراسة سكارجل تناولو

ية في من قبل المركز الوطني الأمريكي الأكثر فعّالرت بعتاالتي ة للحد من  التسرب، واستراتيجي

نها طبقت بنجاح على جميع المراحل التعليمية في الولايات أتقليل معدلات التسرب، حيث 

 الإشراف الفردي:و رشادالإ: ة متنوعة. وهذه الاستراتيجيات هيالمتحدة، وضمن بيئات مدرسي

خدمة والثقة. تتصف بتقديم الرعاية والدعم ووالمشرف عليه، قة بين المشرف والقائم على علا

يشجع  الخبرة في مجال التعليم للمتسربين، مما ووهي خدمة مجتمعية يقدمها ذو التعلم:

والمدارس يعزز المسؤولية المدنية لديهم. والمهني لدى المتسربين، و الشخصي والاجتماعيوالنم

التخرج،  إلىوعة من الخيارات التي قد توصلهم فر للمتسربين مجموعة متنوهي التي تو البديلة:

ومتطلباتهم ات الطلاب الفردية والاجتماعية، برامج تولي اهتماماً خاصاً لاحتياجمن خلال 

هي برامج تقوية أكاديمية، تقدمها الكثير و وفرص ما بعد المدرسة:الأكاديمية للشهادة الثانوية. 

دوام الرسمي، وفي العطل الصيفية، تعزز اهتمام المتسربين في جوانب من المدارس بعد ال

والتعليم خلال تتسم بأهمية خاصة بالنسبة للطلبة المعرضين لخطر الفشل الدراسي. متعددة، و

هي إحدى استراتيجيات التدخل المبكر التي تولي أهمية كبرى لتعليم الأطفال و الطفولة المبكرة:

تقوم هذه الاستراتيجية على أن إثراء الطفل بالمعلومات في تلك وبكرة، خلال فترة الطفولة الم

ته لصعوبات أكاديمية مستقبلية، ه، مما يقلل احتمالية مواجهئالفترة قد يساعد على رفع نسبة ذكا

تعتبر هذه الاستراتيجية إشراك الأهل في  إشراك الأهل:ويقلل من معدل المتسربين في المستقبل. و

يمية ، مؤثراً مباشراً وإيجابياً في تحصيل الأبناء، ومؤشراً دقيقاً على نجاحهم لالعملية التع

ليدركوا  ؛: التي تقوم على مساعدة الطلاب ضعيفي التحصيلتنمية المعرفة المبكرةوالمدرسي. 

هي الأساس من أجل التعلم الفعّال في جميع  ،بأن التركيز على مهارات القراءة والكتابة

  :نمية المهنيةالتوالمواضيع. 
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تقوم هذه الاستراتيجية على أهمية تقديم الدعم المهني للمعلمين العاملين مع الطلبة الأكثر و

لتدريسية، والتدرب على عرضة لخطر التسرب، بحيث توفر لهم الفرص لتطوير مهاراتهم ا

عدة للتعلم،  اً طرق إذا أظهر المعلم للطلبة بأن هناكوالتعلم الفعّال: استراتيجيات مبتكرة. تقنيات و

سيحققون النجاح مشكلاتهم المدرسية والحياتية، و جديدة وإبداعية لحل اً هم سيجدون طرقفإن

: تركز هذه الاستراتيجية على وتكنولوجيا التعليممتعلمين مدى الحياة.  نيصبحوالأكاديمي، و

رق تدريجية المعلومات للطلبة بطضرورة إدخال تكنولوجيا التعليم التي من شأنها إيصال 

اتهم المتعددة، وتزيد من دافعيتهم للتعلم، ومن قدرتهم على تبني أشكال مختلفة رتغطي قد ،مشوقةو

التي تضم برامج تعليمية فردية، يقوم المعلم من خلالها  والتعليمات الفردية:من أنماط التعلم. 

باستخدام أنشطة  وفقاً لحاجاته التعليمية،تتصف بالمرونة، وو ،بتقديم تعليمات لكل طالب

لأهداف الذي يعنى بعملية التجديد المستمرة لتقييم ا ونظام التجديد المستمر:لآمنهجية. 

ام الهيكلي للمدرسة، وفقاً لمدى فعاليتها على مجموعة من المتعلمين. ظالنوالسياسيات التعليمية، و

لتحسين  ؛المدرسة ن كل مصادر الدعم المجتمعي مع أوحيث تتع المجتمعي: -المدرسي التعاونو

تطبيق والتعليم المهني: مما يؤهل الطلبة لتحقيق النجاح في الحياة المدرسية.   ؛البيئة المدرسية

مهن تتفق  إلىقال نتالمهني ، التي تؤهل الطلبة من ذوي المهارات الخاصة للا رشادبرامج في الإ

علاجية بيق خطط وقائية وتط المدارس الآمنة:ومتطلبات سوق العمل الحالية. مع مهاراتهم، و

جتماعية، وإدارة  لمشكلة العنف في المدارس، يتم من خلالها تدريب الطلبة على المهارات الا

 إدارة النزاعات.الأزمات، و

أهم البرامج التي تساعد الطلبة  Bergeson (2003)وبحثت دراسة بيرجيسون 

 المتسربين على استكمال تعليمهم. ومنها:  
 

التي تعنى بإعادة البناء التنظيمي للمدرسة؛ ليكون واضحاً، وفعّالاً،   لتدخل المبكر:: برامج اأولًا

 الفروقات الثقافية والأكاديمية وداعماً، ومرناً، وعادلاً لجميع الطلبة، بغض النظر عن 

المناهج الفرد وليس على الحصص الدراسية والفردية بينهم، ليكون التركيز على و

المدرسي الذي من  وتوفير الجوالطلبة في القرارات المتعلقة بهم،  التعليمية. مع إشراك

 والمهارات الاجتماعية. ة بالنفس، ومهارات الاتصال، الثقوشأنه تدعيم مفهوم الذات لديهم، 
 

هي البرامج التي تقدم دعماً إضافياً للطلبة من خلال: إعادة الحصة  : البرامج التكيميلية:ثانياً

ي وقتين مختلفين، وإنشاء ملتقيات طلابية لحل الواجبات المدرسية، الصفية لمرتين، وف

تدريب الطلبة على مهارات تساعدهم على وقات محددة للنشاطات الترفيهية، أوتخصيص و

ي تزيد تدريبهم على المهارات الت إلىالتخلص من الكحول، والمخدرات، والعنف. إضافة 

 تعامل مع المشكلات المدرسية. من قدرتهم على المن شعبيتهم في المدرسة، و
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التي تقدم للطلبة الدعم الأكاديمي، والإجتماعي مثل التدريب على تعزيز ثالثاً: البرامج المساعدة: 

لتقدير الاجتماعي  لدى الطلبة، وتدعيم مصادر الالتزام بالدوام المدرسي، والحصول على ا

تخطيط للمهن المستقبلية لديهم، الوجية، وزيادة الدافعية للتعلم، الخارالدعم الداخلية و

 تحسين اللغة الإنجليزية للأقليات. و
 

المساعدة  تقديم أو، تقوم على أسس متعددة مثل: المنافسةالتي  :برامج المدراس المتعددة رابعاً:

التعليم المنزلي. وتتصف هذه  أوالمساعدة، المناهج  أواستقلالية التعلم،  أوالأكاديمية، 

من خلالها يكون بالتنسيق مع  التعاونقات تقديم الدعم، كما أن  أوتعدد ونة، والبرامج بالمر

من أمثلتها البرامج التي تقدم الدعم وما، وليس بحضور الحصص الصفية. مشرفٍ 

 رعاية التميزالمعدة لتطوير ويمي للطلبة الأكثر عرضة للخطر، والاجتماعي والأكاد

 الإبداع. و
 

  مساعدة الطلبة على تحديد أهدافهم التعليمية،  إلىالتي تهدف  مستمر:: برامج التعليم الخامساً

هم، ورفع تشجيعهم على استكمال دراستوتحسين دافعيتهم للتعلم، وتحصيلهم الأكاديمي، و

تتصف هذه البرامج بمرونتها، حيث يمكن تعديل المنهاج معدلات التخرج لديهم. و

من    قافة أسرهم، وباشتمالها على الكثيرالدراسي، بما يتناسب مع حاجات الطلبة، وث

الدعم الفعّال للطلبة من قبل كل التدريب المهني، و إلىية، إضافة النشاطات اللامنهج

لاسيما استخدام أسلوب الأكاديمي، والنفسي و رشادم الإالعاملين فيها، والتركيز على تقدي

 النمذجة بالمشاركة.  

القائمين على تطوير برامج للتعامل مع التسرب  ات تعينإرشادوقدمت هذه الدراسة عدة 

تحديد فريق لاب المراد تقديم الخدمات لهم، والدراسي، أهمها: تحديد مجمتع الدراسة الخاص بالط

في تطوير وتطبيق البرنامج، بما في ذلك تحديد الأدوار لكل منهم.  وتحديد  سيتعاونالعمل الذي 

خطة عمل تضم استراتيجيات التنفيذ، وتحدد  وضعية البرنامج وأهدافه ومنهجيته. ورؤ

تحديد أساليب القياس والتقييم لمخرجات  إلىويات، ومصادر الدعم المادي المتاحة. إضافة الأول

البرنامج، من حيث فعاليته، ومدى استفادة الفئة المستهدفة منه. مع إعطاء أهمية كبرى لتطبيق 

ان يشعر به الطلبة وكية المتوقعة منهم، وفي مكالبرنامج ضمن نظام واضح من حيث القواعد السل

بتوجيه الجهود خلال التطبيق لتشجيع الطلبة على التفاعل مع البرنامج، كفرصة بالانتماء، و

 لتحسين حياتهم، وليس أمراً مفروضاً عليهم.
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استخدام بين  العلاقةالتعرف على  إلى .Cobb, et al  2005زملائه لدراسة كوب و هدفت

لدى الطلبة في  ،الجسدي أوالمعرفية السلوكية في الحد من التسرب والعنف اللفظي  التدخلات

طالباً  791وتألفت عينة الدراسة من  لأمريكية.الثانوية في الولايات المتحدة اوالمدارس المتوسطة 

 ،الانتباه تشتتالثانوية لحكومية وخاصة وغير نظامية ، ممن يعانون من وطة من المدارس المتوس

اضطرابات نفسية مثل: القلق، والاكتئاب، التي ترتبط بأساليب  أو، التعلماضطرابات و، فرط النشاطو

وقد اشتملت الدراسة تدريب عينة المشاركين ضمن برنامج سدية. إعاقات ج أوتفكير لاعقلانية، 

ومدة  ،أسابيع 10جلسة، خلال  20الاتجاه المعرفي السلوكي، على مدار  إلىجمعي، يستند  يإرشاد

: حل المشكلات، التدريب على يرشادالإن البرنامج دقيقة .  وتضم 50كل منها حصة صفية عادية ل

والضبط الذاتي، ومهارات الاتصال، والمهارات الاجتماعية، والاسترخاء، وإعطاء التعليمات الذاتية، 

يجابي للسلوك السلوكية مثل: الانتباه الإستخدام  بعض الأساليب المعرفية ووإدارة الغضب با

يجابي والاجتماعي، ولعب الدور، والنمذجة المناسب، والحديث الذاتي الإيجابي، والتعزيز الا

اللاعقلانية. وخلصت والتغذية الراجعة، وتقديم المعلومات، والتلخيص، ومناقشة الأفكار بالمشاركة، 

لدى الجسدي  أولعنف اللفظي التدخلات المعرفية السلوكية في الحد من التسرب وافعالية  إلىالدراسة 

الفروق الفردية و البيئات التعليمية والأعمار،الثانوية، على اختلاف والطلبة في المدارس المتوسطة 

ة. وقد أظهرت النتائج بأن مهارة الضبط الذاتي كان لها أعلى الدلالات يرشادالإالحاجات ووالجنسية، 

قدمت الدراسة قائمة سلوك عند عينة المشاركين. وير الأهميتها في تغي إلىمما يشير  الإحصائية؛ 

المعرفية بأسماء المراجع الهامة التي تساعد العاملين في مجال التربية على تطبيق التدخلات 

 المشكلات المدرسية المختلفة لدى الطلبة ضمن بيئتهم التعليمية. في الحد من، السلوكية

 

جمعي للتدريب على المهارات  إرشادامج   تم التعرف على أثر برن2005وفي دراسة غنيم ل

  28الدراسية المناسبة، في تحسين دافعية الإنجاز والتحصيل الدراسي والمهارات الدراسية لدى ل

الثانوي، حيث تم تقسيم هذه العينة مناصفةً بين مجموعتي الدراسة الضابطة  الأولطالبة من الصف 

يبية على سبع مهارات دراسية هي: مجموعة التجرتدريب ال يرشادالإوالتجريبية. تضمن البرنامج 

القراءة الفعالة، وتنظيم الوقت ووضع جدول دراسي، والتركيز، وتدوين الملاحظات، والاستعداد 

في  يرشادالإفاعلية البرنامج  إلىللامتحان، وكتابة التقرير، واستخدام المكتبة. وقد أشارت النتائج 

لأفراد  ى التحصيل الدراسي، ومستوى المهارات الدراسيةتحسين مستوى دافعية الإنجاز، ومستو

صت الدراسة باطلاع المسؤولين في التربية والتعليم لأهمية الموضوع أوالمجموعة التجريبية. وقد 

وأثره على التحصيل الدراسي، وتوعية الآباء والأمهات بموضوع المهارات الدراسية وأهميتها في 

جانب استفادة المرشدين التربوين من نتائج الدراسة في بعض  لىإالتفوق الدراسي لدى الأبناء، 

 مشكلات التحصيل الناتجة عن عادات غير مناسبة في الدراسة.
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معرفية عدة استراتيجيات  إلىفي دراسته  Robinson (2007)وقد أشار روبنسون 

ساب سلوكيات سلوكية، تساعد الطلبة ممن يصعب عليهم التعامل مع المشكلات المدرسية، في اكت

تعزز من قدرتهم على التعامل مع الاجتماعي في البيئة المدرسية، ومناسبة تمكنهم من الاندماج 

تها الدراسة: النمذجة المعرفية، وحل تناولالمشكلات التي تنشأ فيها.  ومن أهم الاستراتيجيات التي 

وتوكيد الذات،  الاتصال، المهارت الاجتماعية، ومهاراتت، وإعطاء التعليمات الذاتية، والمشكلا

أظهرت الدراسة أن الطلبة عادةً ما يحققون أهداف التعليم الأساسية، في أثناء والضبط الذاتي. و

زملاء الدراسة، فمن خلال الملاحظة  يكتسبون القدرة مع الآخرين من مدرين ومعلمين، و تفاعلهم

ر سلوكيات حكيمة. إلا أن الطلبة ممن منتجين، وقادرين على اختياعلى أن يكونوا أفراداً مستقلين و

الانفعالية، يفشلون في  اكتساب تلك القدرات والمهارات بطريقة  أويعانون من الاضطرابات السلوكية 

بة مثل تلقائية؛ مما يجعلهم يظهرون نسباً عالية بالمقارنة مع نظرائهم من السلوكات المضطر

الأكاديمي، البيئة المدرسية، تتمثل بالضعف  في يواجهون تحديات كبيرةالإذعان، و أوالعدوانية، 

ط الذات، وعدم القدرة على التركيز في المهمات الدراسية، والاندفاعية، وعدم القدرة على ضب

عدم احترام السلطة،  إلىإضافة  ضعف الاندماج  الاجتماعي مع الزملاء،والتغيب عن المدرسة، و

خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، تعكس  أوفية، إظهار استجابات غير مناسبة في الغرفة الصو

تدريبهم على المهارات التوافقية المعرفية والسلوكية،  إلىضة للتعليم؛ مما يوجد الحاجة دافعية منخف

صت أواختيار السلوكات المناسبة. وقد امل مع تلك المشكلات المدرسية، والتي تساعدهم على التع

وبشكلٍ تدريجيِ يزيد من احتمالية لى تلك المهارات من قبل المعلم، ة عالدراسة بأن يتم تدريب الطلب

 ميمها، في مواقف حياتهم اليومية.نجاحهم بتع

 

في استثارة  يإرشادمعرفة تأثير برنامج  إلىهدفت دراسة حالة   2007لشواشرة  وأجرى

مفهوم  إلىراسي، ويفتقر التحصيل الدالإنجاز ودافعية الإنجاز لدى طالب يعاني من تدني الدافعية في 

واضح حول الذات،  حيث تمت مراقبته وتوثيق الملاحظات حول مواقفه ومعارفه واتجاهاته، 

ا تربويا يإرشاد، واختبار قدراته خلال فصل دراسي كامل كان يتلقى فيه برنامجا عن الذاتومفهومه 

وقد تضمن  التربوي في مدرسته. رشادقات محددة تم تنفيذه في غرفة الإ أو فيلزيادة دافعية الإنجاز 

ة بين الحالة والمرشد على أساس يرشادالإبناء العلاقة ست جلسات اشتملت على  يرشادالإالبرنامج 

المشكلة للطالب بناء على ما توفر من معلومات للمرشد، شرح و التقبل غير المشروط والاحترام،

تحديد الظروف التي أدت ل المشكلات، ووإجراء بعض الاختبارات المرتبطة بالدافعية والإنجاز وح

، وتدريب الطالب على التعبير عن مشاعره، الأفكار اللاعقلانية لدى الحالة، وتدني الدافعية إلى

والتعرف على سلوكياته في المدرسة، واستخدام أسلوب التعزيز عند إظهار التقدم. وقد أظهرت نتائج 

ان فاعلا في إثارة دافعية الطالب ورفع تحصيله التربوي المطبق ك رشادأن برنامج الإالدراسة 

 الأكاديمي.
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حل المشكلة في بيان أثر التدريب على استراتيجية  إلى  2007هدفت دراسة طنوس ل

  طالبا 48للدى عينة تكونت من السلوكية في تنمية دافعية التعلم   –السمات الانفعالية  إلىالمستند 

سلوكية منخفضة، وتبعاً لاختلاف  –انفعالية  لذين يمتلكون سماتمن طلبة المرحلة الثانوية ا وطالبة

  طالبا وطالبة، 24ة مكونة من ليمجموعتين تجريب إلىتقسيم أفراد الدراسة عشوائيا  الجنس، تم

، بعد التأكد من تكافؤ المجموعتين التجريبية   طالبا وطالبة24والأخرى ضابطة مكونة من ل

 الأولاستخدم في هذه الدراسة مقياسين: المقياس ي لدافعية التعلم. كما والضابطة على الاختبار القبل

لتحديد مستوى دافعية التعلم لكلتا المجموعتين التجريبية  الصورة المعربة من مقياس دافعية التعلم، وه

 –مقياس تقدير السمات الانفعالية وأما المقياس الثاني فه والضابطة قبل تطبيق البرنامج وبعده.

الصورة الأردنية واستخراج دلالات الصدق والثبات  إلىبعد تعريبه وتقنينه   BERS-2ل وكيةالسل

له، لتحديد الطلبة ذوي السمات الانفعالية والسلوكية المنخفضة. وقد قام الباحث بتصميم برنامج 

أفراد  حيث تلقى، السلوكية –تدريبي مبني في ضوء الأبعاد الستة لمقياس تقدير السمات الانفعالية 

المجموعة التجريبية التدريب على هذه الأبعاد باستخدام استراتيجيتي العصف الذهني وتحليل الوسائل 

  دقيقة على مدار أربعة أسابيع بواقع ثلاثة لقاءات لكل 50  جلسة تدريبية مدة كل منها ل13بواقع ل

  أسبوع.

 

دافعية التعلم لدى عينة الدراسة  أظهرت نتائج  الدراسة وجود أثر للبرنامج التدريبي في تنمية

لصالح المجموعة التجريبية.أما فيما يتعلق بالأبعاد الفرعية الستة لمقياس دافعية التعلم فقد أظهرت 

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث على البعد الخامس لمقياس دافعية التعلم 

بين الذكور النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية  لبعد الطاعة  لصالح الإناث، كما وأظهرت

في حين لم تظهر والإناث على البعد الثالث لمقياس دافعية التعلم لبعد الاجتماعية  لصالح الذكور، 

بين الذكور والإناث على الأبعاد الفرعية الأخرى لالميل، النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

وجود فروق  إلىكما أشارت نتائج الدراسة ية  لمقياس دافعية التعلم. والدفء، والكفاءة، والمسؤول

بعد الثالث على اللتفاعل الجنس والمجموعة على الاختبار البعدي لدافعية التعلم  ذات دلالة إحصائية

، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة رالاجتماعية  لصالح الذكوبعد لمقياس دافعية التعلم ل

تفاعل الجنس والمجموعة على الاختبار البعدي لدافعية التعلم بين الذكور والإناث، على ل إحصائية

وقد قدمت الدراسة عدة توصيات  لبعد الطاعة  ولصالح الإناث. بعد الخامس لمقياس دافعية التعلم ال

لدى الطلبة  تنمية دافعية التعلم إلىحل المشكلة والهادف  إلىأهمها تطبيق البرنامج التدريبي المستند 

من خلال حصص صفية إضافية تقدم للطلبة بواسطة المرشدين التربويين في المدارس بعد أن يتلقوا 

تصميم برامج تدريبية قائمة على  إلى بالإضافةالتدريب المناسب على استخدام هذه البرامج، 

التي يواجه الطلبة  استراتيجيات حل المشكلة لالعصف الذهني، وتحليل الوسائل والغايات  على المواد

 صعوبات في دراستها وفهمها.
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العوامل المرتبطة به  إلىات السابقة موضوع التسرب الدراسي، وأشارت الدراست تناول

التحصيل الأكاديمي، والدافعية للتعلم، ومهارات التعامل مع المشكلات الدراسية، والهجرة  :مثل

، وبعض البرامج المتسربين، وانتشار الأفكار اللاعقلانية لدى المتسربين القسرية للطلاب

 ة التي هدفت للحد من التسرب الدراسي. يرشادالإ

 

عن الدراسات السابقة من حيث عينتها التي اشتملت على الحالية وتختلف الدراسة  

الدراسات السابقة التي  المتسربين من المراهقين العراقيين المتواجدين في الأردن. فيما تختلف عن

بحث  إلىسعت في أن تلك الدراسات  ،يةنسانالتي أعدتها بعض المنظمات الإ ،ت نفس العينةتناول

ضاع العراقيين ومشكلاتهم في الدول المضيفة بشكل عام، بما فيها التسرب الدراسي، بينما  أو

 عدت لهذه الغاية. ت أُ جراءاإالتعمق بهذه المشكلة، وفقاً لأدوات و إلىتهدف هذه الدراسة 
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، المتسرربين العرراقيين فري منطقرة عمران الشررقيةالطلبرة تكون مجتمع الدراسرة مرن جميرع 

، متسرررب عراقري تقريبرراً   50.000والبرالغ عرددهم ل، البقعررة، ومروبص، وعرين الباشررا إلرىإضرافة 

، ويجردر بالرذكر برأن  UNHCR, 2007للدوليرة لشرؤون اللاجئرين حسب إحصراءات المفوضرية ا

ة، حصرائيالطررق الإت تبعاً للجهرات المختلفرة، و أوحصائيات المتعلقة بالعراقيين قد تتفالإالأرقام و

الأردن، وخرروج  إلرىين، بسربب دخرول أعرداد جديردة مرنهم والنقصان المسرتمروبأنها قابلة للزيادة 

 روبا.أوالولايات المتحدة و إلىالتوطين عداد أخرى تبعاً لعملية أ

 

ل اتصال هاتفي من خلا  2009لبيّن رئيس قسم الإحصاءات في وزراة التربية والتعليم و

بأنه لا يوجد أي إحصاءات رسمية من قبل الروزارة فيمرا يتعلرق بعردد المتسرربين قامت به الباحثة، 

نرة عرن أعرداد الملتحقرين فري المردارس غيرر العراقيين في الأردن، كما أنه بين أن المعلومرات المعل

دقيقررة، بسرربب كثرررة تنقررل العررراقيين فرري منرراطق عمرران ومدارسررها، وإعررادة ترروطين العديررد مررنهم، 

كررون الإحصرراءات المعلنررة مرتبطررة بأعررداد الملتحقررين بالمرردارس فرري بدايررة العررام  إلررى بالإضررافة

مروا في الدراسة، مما عنى بالنسبة له الدراسي، والتي لا تتبعها إحصاءات مرتبطة بعدد الذين است

 زيادةً إضافيةً متوقعة في عدد المتسربين العراقيين في الأردن.

 

متسررباً مرن المرراهقين العرراقيين فري   120لمرن المتيسرة تكونت عينة الدراسة المسحية 

عينة الدراسة التجريبية وتكونت . البقعة، وموبص، وعين الباشا إلى، إضافة منطقة عمان الشرقية

ية فررري مؤسسرررة الإغاثرررة إنسرررانوالرررذين يتلقرررون خررردمات  مرررن المتسرررربين المرررراهقين العرررراقيين

ضرمن مركرزي الوحردات وجبرل النصرر، حيرث ترم اختيرار   Relief International (RI)الدولية

وا بتعبئررة أربعررين مشرراركاً، ممررن قررام، والبررالغ عررددهم واحررداً والمتسررربين الررراغبين فرري المشرراركة

أفراد الدراسرة التجريبيرة عشروائياً ثم تم توزيع  المعد من مؤسسة الاغاثة،ك، والنموذج الخاص بذل

، فيمررا ضررمت اً المجمرروعتين التجريبيررة والضررابطة، بحيررث تضررمنت التجريبيررة عشرررين متسرررب إلررى

  .ن متسرباً واحداً وعشريالمجموعة الضابطة 
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نصر مرن مجمروعتي الدراسرة تابعين لمركز جبل الوقد انسحب جميع المشاركين العشرة ال

عرادة مها مؤسسة زين الشرف التنمويرة، وإسبعة منهم بالالتحاق بنشاطات ترفيهية تقد بسبب رغبة

انسحاب أحد المشاركين من مركز الوحردات برداعي الالتحراق  إلى بالإضافةوطين الثلاثة الباقين، ت

 إلرررىفقرررط، ترررم إعرررادة تررروزيعهم عشررروائياً ً وحرررداتبالعمرررل، ليتبقرررى ثلاثرررون مشررراركاً مرررن مركرررز ال

وفيمرا يلري توضريح  متسرباً. كل منها خمسة عشر  ضابطة، بحيث ضم المجموعتين التجريبية وال

 لخصائص أفراد عينتي الدراسة المسحية والتجريبية. 

 

 :عينة الدراسة المسحيةأفراد خصائص  : أولًا

  1الجدول لالمبين في ولى النحلعمر عأفراد عينة الدراسة المسحية من حيث ا توزع
 

 توزع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث العمر :1الجدول 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 30.0 36 سنة 14اقل من 

 24.2 29 سنة14-16

 45.8 55 سنة 16أكثر من  

 100.0 120 المجموع

 

من أفراد %24.2سنة، وأن  14نة أقل من عيال أفرادمن  %30أن   1ليتضح من الجدول 

 سنة.  16من  عينة الدراسة أعمارهم أكثر أفرادمن  %45.8ن سنة، وأ 16-14عينة الدراسة 
 

 :ع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث الجنس  توز2يبيّن الجدول لو
 

 توزع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث الجنس: 2الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 60.0 72 ذكور

 40.0 42 إناث

 100.0 120 المجموع

 

 من أفراد %40من أفراد العينة الدراسة ذكور، وأن  %60  أن 2ليتضح من الجدول 

 عينة الدراسة إناث. 
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 :المستوى التعليميع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث   توز3الجدول ل يظهرو
 

 سحية من حيث المستوى التعليميتوزع أفراد عينة الدراسة الم :3الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 79.2 95  قل من العاشرأ – الأولصف من ال

 20.8 25 الثانوي الأول -العاشر

 100.0 120 المجموع

 

من المستوى التعليميما بين من أفراد عينة الدراسة  %79.2  أن 3ليتضح من الجدول 

من المستوى التعليمي عينة الدراسة  أفرادمن  %20.8وأن  ،واقل من العاشر – الأولصف ال

 .الثانوي الأول -عاشر

 

 إلىسنة الوصول ع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث   توز4الجدول ل يظهرو

 :الأردن

 الأردن إلىتوزع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث سنة الوصول  :4الجدول 

 

 

الأردن بعررد العررام  إلررىوا   أن أغلبيررة أفررراد عينررة الدراسررة قررد جرراؤ4لمررن الجرردول يتضررح 

 قرد  مرن أفرراد عينرة الدراسرة %30جمرالي عينرة الدراسرة، وان مرن إ %40والذين شكلوا  2004

 . 2004-2000الأردن  إلى اوجاؤ

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 7.5 9 2000قبل عام 

2000-2004 36 30.0 

 40.0 48 2004بعد عام 

 22.5 27 لم يجب

 100.0 120 المجموع
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ع أفررراد عينررة الدراسررة المسررحية مررن حيررث الالتحرراق بمدرسررة ترروز   5يبّررين الجرردول لو

 :الأردن إلىحكومية منذ المجيء 

 الأردن فيمدرسة التوزع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث الالتحاق ب: 5الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 50.0 60 نعم

 40.0 48 لا

 10.0 12 لم يجب

 100.0 120 المجموع

 

ئهم وا بالمدرسة بعد مجيقعينة الدراسة قد التح أفرادمن  %50  أن 5لمن الجدول يتضح 

أفراد عينة الدراسة لم من  %10عينة الدراسة لم يلتحقوا، إن  أفرادمن  %40ن للأردن، وأ

 السؤال.  يجيبوا عن

 

الفتررة التري ترم خلالهرا راد عينرة الدراسرة المسرحية مرن حيرث ع أف   توز6يبّين الجدول لو

 : الأردن إلىالمجيء  بعدمدرسة الالالتحاق ب
 

خلالها الالتحاق تم   توزع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث الفترة التي :6 الجدول

 بالمدرسة 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 19.1 23 أقل من شهر -أسبوع خلال

 10.0 12 شهراً  11أقل من  –شهر 

 25.0 30 أكثر من ذلك

 45.8 55 لم يجب 

 100.0 120 المجموع 

 

 خلالعينة الدراسة التحقوا بالمدرسة  أفرادمن  %19.1  أن 6لمن الجدول يتضح 

قل سة التحقوا بالمدرسة بعد أسبوع وأعينة الدرا أفرادمن  %5.8ن أ، و أقل من شهرو -أسبوع

ن اً، وأشهر 11قل من أ –عينة الدراسة التحقوا بالمدرسة شهر  أفرادمن  %10من شهر، وأن 

 %45.8ن الأردن، وأ إلىئهم جياً مشهر 11العينة التحقوا بالمدرسة بعد مرور  أفرادمن  25%

 عينة الدراسة لم يجيبوا.  أفرادمن 
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ق بالمدرسة مدة الالتحاع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث    توز7الجدول ل يظهرو

 :الأردن  إلىبعد المجيء 

 

 توزع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث مدة الالتحاق بالمدرسة :7الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 0.8 1 أقل من أسبوع 

 4.2 5 أقل من شهر -أسبوع 

 8.3 10 شهراً  11اقل من  –شهر 

 35.8 43 أكثر من ذلك

 50.8 61 لم يُجب

 100.0 120 لمجموع ا

 

مرن أفرراد عينرة الدراسرة التحقروا بالمدرسرة لمردة أقرل مرن  %0.8  أن 7مرن الجردول ليتضح 

مررن أفررراد عينررة الدراسررة التحقرروا بالمدرسررة لمرردة أسرربوع وأقررل مررن شررهر، وأن  %4.2أسرربوع، وأن 

مرن  %35.8شرهراً، وأن  11من أفراد عينرة الدراسرة التحقروا بالمدرسرة مردة شرهر وأقرل مرن  8.3%

مرن أفرراد عينررة  %50.8شرهراً، وان  11أفرراد العينرة التحقروا بالمدرسرة التحقروا بالمدرسررة أكثرر مرن 

 الدراسة لم يجيبوا.

   توزع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث عدد الأصدقاء  المتسربين 8يبّين الجدول لو

 :18-6 تتراوحمن المدرسة والذين أعمارهم 
 

 المتسربين عدد الأصدقاءاد عينة الدراسة المسحية من حيث توزع أفر: 8الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 37.5 45 3أقل من 

3-6 6 5.0 

 3.3 4 6أكثر من 

 54.2 65 لم يُجب

 100.0 120 المجموع

 

أصدقاء  3ديهم اقل من ة الدراسة لأفراد عينمن  %37.5أن   8لمن الجدول يتضح 

 %3.3ن أفراد، وأ 6-3عينة الدراسة عدد أصدقائهم المتسربين  أفرادمن  %5ن متسربين، وأ

هذا  لم يُجب عن 45.85متسربين. في حين أن  أصدقاء 6عينة الدراسة لديهم أكثر من  أفرادمن 

 .السؤال
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مروا  أهم الأحداث التيع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث    توز9الجدول ل يظهرو

  :بها في العراق
 

 مروا بها في العراق أهم الأحداث التيتوزع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث : 9الجدول

 

 التكرار داثــالأح
النسبة 

 المئوية

 %17.9 76 الأقارب أوفقدان أحد أفراد العائلة  أوقتل 

 %15.8 67 الأصدقاءفقدان أحد  أوقتل 

 %12.0 51 تهديد الشخص نفسه أواختطاف 

 %11.3 48 الأصدقاء أوأحد أفراد العائلة هديد ت أواختطاف 

اقتحام   أوالتعرض لمواقف مخيفة مثل هجوم المليشيات على المنزل، 

 غير ذلك أوتعرض البيت للقصف  أوالملثمين 

53 12.5% 

 %20.3 86 خارج الأسرة أومن داخل  للإساءةالتعرض 

  أواءة الإس إلىأصدقائك المقربين   أوتعرض أحد أفراد عائلتك 

 التعذيب

19 4.5% 

لأي نوع من  الأصدقاء أو الأقارب أوتعرض أحد أفراد الأسرة 

 الإيذاء بسبب انتمائه العقائدي

17 4.0% 

 %1.7 7 وجود أحداث قهرية أخرى

 

بها عينة الدراسة  تمرأن أعلى نسبة مئوية لأهم الاحداث التي   9ليتضح من الجدول 

" خارج الأسرة أومن داخل  للإساءةالتعرض ة التي تنص على "في العراق كانت للفقر المسحية

  أوالعائلة  أفرادفقدان أحد  أوقتل تليها الفقرة التي تنص على "  ،%20.3بلغت لبنسبة مئوية 

حين جاءت بالمرتبة الثالثة الفقرة التي تنص على   ، في%17.9بلغت ل" بنسبة مئوية  الأقارب

وجاءت بالمرتبة الرابعة الفقرة التي   ،%15.8لبنسبة مئوية بلغت  " فقدان أحد الأصدقاء أوقتل "

 أواقتحام الملثمين  أوالتعرض لمواقف مخيفة مثل هجوم المليشيات على المنزل، تنص على "

  . %12.5" بنسبة مئوية بلغت لغير ذلك  أوتعرض البيت للقصف 
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 أهرم الأحرداث التريحيرث ع أفرراد عينرة الدراسرة المسرحية مرن    توز10الجدول ل يظهرو

  :ردنمروا بها في الأ
 

 أهم الأحداث توزع أفراد عينة الدراسة المسحية من حيث  :10ل الجدو

 بها في الأردنمروا  التي

 التكرار المتغير
النسبة 

 المئوية

لأي نروعمن  الأصردقاء أوالأقرارب   أوتعرض أحد أفرراد الأسررة 

 الإيذاء بسبب انتمائه العقائدي
8 16.0 

للإبعررراد  الأصررردقاء أوالأقرررارب  أوتعررررض أحرررد أفرررراد الأسررررة 

 المفاجئ من قبل دائرة الإقامة والحدود
7 14.0 

لأي نرروعمن  الأصرردقاء أوالأقررارب  أوتعرررض أحررد أفررراد الأسرررة 

 المواقف المخيفة مثل السرقة، التهديد، النزاعات مع الجيران
6 12.0 

 8.0 4 من داخل الأسرة للإساءةتعرضك 

 22.0 11 يةالإساءة في الشوارع الأردن أورضك للضرب تع

 26.0 13 رفض قبولك في المدارس الأردني

إذا كانت هناك أحداث أخرى فري الأردن  تركرت أثرراً فري نفسرك، 

 ذكرها وأرج
1 2.0 

 

بها عينة الدراسة  تمرحداث التي   أن أعلى نسبة مئوية لأهم الأ10ليتضح من الجدول 

رفض قبولك في المدارس الأردنية " بنسبة  دن كانت للفقرة التي تنص على "المسحية في الأر

الإساءة في الشوارع  أوتعرضك للضرب  ، تليها الفقرة التي تنص على "% 26مئوية بلغت ل

 ، في حين جاءت بالمرتبة الثالثة الفقرة التي تنص على %22" بنسبة مئوية بلغت لالأردنية

لأي نوع من الإيذاء بسبب انتمائه العقائدي"  الأصدقاء أو الأقارب أوالأسرة  أفرادتعرض أحد "

 أفرادتعرض أحد ة الرابعة الفقرة التي تنص على " ، وجاءت بالمرتب%16بنسبة مئوية بلغت ل

" بنسبة مئوية بلغت للإبعاد المفاجئ من قبل دائرة الإقامة والحدود الأصدقاء أو الأقارب أوالأسرة 

  . %14ل
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 :خصائص مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطةثانياً: 

  11الجدول لالمبين في ولى النحمن حيث العمر ع التجريبيةأفراد عينة الدراسة  توزع  
 

 توزع أفراد عينة الدراسة التجريبية من حيث العمر :11الجدول 

 

 

من  %13.3سنة، وان  14عينة اقل من  أفرادمن  %36.7أن   11ليتضح من الجدول 

 سنة.  16عينة الدراسة أعمارهم أكثر من  أفرادمن  %50سنة، وان  16-14عينة الدراسة  أفراد
 

  :الجنسحيث  من التجريبية   توزيع أفراد عينة الدراسة 12الجدول ل ويظهر
 

 الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة التجريبية من حيث  :12الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 76.7 23 ذكور

 23.3 7 إناث

 100.0 30 المجموع

 

من  %23.3ذكور، وان الدراسة عينة  أفرادمن  %76.6  أن 12ليتضح من الجدول 

 عينة الدراسة إناث.  أفراد
 

  :المستوى التعليميمن حيث  التجريبيةع أفراد عينة الدراسة    توز13ول لالجد ويظهر

 المستوى التعليميأفراد عينة الدراسة التجريبية من حيث  :13الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 70.0 21  اقل من العاشر – الأولصف من ال

 10.0 3 الثانوي الأول -العاشر

 20.0 6 لم يُجب

 100.0 30 وعالمجم

من أفراد عينة الدراسة من المستوى التعليمي ما بين  %70  أن 13ليتضح من الجدول 

من المستوى التعليمي عينة الدراسة  أفرادمن  %10، وأن  واقل من العاشر – الأولصف ال

 من لم يجيبوا. %20، وأن الثانوي الأول -عاشر

 النسبة المئوية التكرار العمر

 36.7 11 سنة  14أقل من 

 13.3 4 سنة  14-16

 50.0 15 سنة  16ثر من أك

 100.0 30 المجموع
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  :الأردن إلىسنة الوصول من حيث  التجريبية ع أفراد عينة الدراسة   توز14الجدول ل ويبيّن
 

 الأردن إلىسنة الوصول توزع أفراد عينة الدراسة التجريبية من حيث  :14الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 23.3 7 2000قبل عام 

2000-2004 5 16.7 

 23.3 7 2004بعد عام 

 36.7 11 لم يُجب

 100.0 30 المجموع

 

الأردن قبل عام  إلى اوأفراد عينة الدراسة جاؤمن  %23.3  14لدول من الجيتضح 

ن ، وأ2004-2000الأردن بين أعوام  إلى اوأفراد عينة الدراسة جاؤمن  %16.7، وان 2000

الدراسة لم  أفرادمن  %36.7، وان 2004وا بعد عام أفراد عينة الدراسة جاؤمن  23.3%

 يجيبوا.

الالتحاق بمدرسة من حيث  التجريبيةد عينة الدراسة ع أفرا   توز15الجدول ل ويظهر

  :الأردن إلىحكومية منذ المجيء 
 

 توزع أفراد عينة الدراسة التجريبية من حيث الالتحاق بالمدرسة في الأردن :15جدول ال

 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 43.3 13 نعم

 36.7 11 لا

 20.0 6 لم يُجب

 100.0 30 المجموع

 

عينة الدراسة قد التحوا بالمدرسة بعد  أفرادمن  %43.3  أن 15لمن الجدول ح يتض

أفراد عينة من  %20عينة الدراسة لم يلتحقوا، إن  أفرادمن  %36.7هم للأردن، وان ئمجي

 السؤال.  الدراسة لم يجيبوا عن
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تم خلالها الفترة التي من حيث  التجريبيةع أفراد عينة الدراسة    توز16الجدول ل ويبيّن

  :الأردن إلىالمجيء  بعدمدرسة الالالتحاق ب

 توزع أفراد عينة الدراسة التجريبية من حيث الفترة  :16جدول ال

 التي تم خلالها الالتحاق بالمدرسة

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 6.7 2 أقل من شهر -أسبوع خلال

 13.3 4 شهراً  11اقل من  –شهر 

 20.0 6 أكثر من ذلك

 60.0 18 لم يُجب

 100.0 30 المجموع

 

 خلالسة التحقوا بالمدرسة عينة الدرا أفرادمن  %6.7   أن16لمن الجدول يتضح 

من   اقل –نة الدراسة التحقوا بالمدرسة شهرعي أفرادمن  %13.3قل من شهر، وأن أسبوع وأ

 إلىهم مجيئ اً منشهر 11رور العينة التحقوا بالمدرسة بعد م أفرادمن  %20، وان اً شهر 11

 عينة الدراسة لم يجيبوا.  أفرادمن  %60ن الأردن، وأ

مرردة الالتحرراق مررن حيررث  التجريبيررةع أفررراد عينررة الدراسررة    ترروز17الجرردول ل ويظهررر

  :الأردن إلىبالمدرسة بعد المجيء 
 

 توزع أفراد عينة الدراسة التجريبية من حيث مدة الالتحاق بالمدرسة :17الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 0 0 اقل من أسبوع

 3.3 1 اقل من شهر -أسبوع

 10.0 3 شهر 11اقل من  –شهر 

 26.7 8 أكثر من ذلك

 60.0 18 لم يُجب

 100.0 30 المجموع

ة التحقوا بالمدرسة لمدة عينة الدراس أفرادمن  %3.3ن   وأ17لمن الجدول  يتضح

قل من أعينة الدراسة التحقوا بالمدرسة مدة شهر و ادأفرمن  %10قل من شهر، وأن أسبوع وأ

اً، شهر 11العينة التحقوا بالمدرسة التحقوا بالمدرسة أكثر من  أفرادمن  %26.7، وان اً شهر 11

 .عينة الدراسة لم يجيبوا أفرادمن  %60ن وأ
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عرردد الأصرردقاء  مررن حيررث  التجريبيررةأفررراد عينررة الدراسررة  ترروزع  18لالجرردول  ويظهررر

 :  النحو التاليلى ع 18-6 تتراوحتسربين من المدرسة والذين أعمارهم الم
 

 توزع أفراد عينة الدراسة التجريبية من حيث عدد الأصدقاء  المتسربين :18 الجدول

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 40.0 12 3اقل من 

3-6 3 10. 

 10.0 5 6أكثر من 

 16.7 10 لم يُجب

 33.3 30 المجموع

 

أصدقاء  3ة الدراسة لديهم اقل من أفراد عينمن  %40يتضح أن   18لمن الجدول 

 %16.7ن أفراد، وأ 6-3عينة الدراسة عدد أصدقائهم المتسربين  أفرادمن  %10متسربين، وان 

هذا  ب عنجلم يُ  %33.3أصدقاء متسربين. في حين أن  6عينة الدراسة لديهم أكثر من  أفرادمن 

 .السؤال

 

 

 الأول، مقاييس ةأربع إلى بالإضافةالمقابلة كأداة جمع بيانات، استخدمت هذه الدراسة 

، وفيما يلي ةخرى بهدف قياس متغيرات الدراسة الثلاثالأ ةثلاثالغرض الدراسة المسحية، ولأ

 وصف لكل مقياس ولخصائص صدقه وثباته.

 

 المقابلة: : أولًا

تم متابعتهم من من المتسربين العراقيين ممن ت عشرين معة من قبل الباحثاجراء مقابلات تم  -1

 -منظمة أرض البشر، الكائنة في الهاشمي الشمالي، والمختصة بتقديم الدعم النفس قبل

 ستة من أهالي  المتسربين العراقيين،واجتماعي للعراقيين الأكثر تضرراً جراء الحرب. 

مديري المدارس علمي ومرشدي ومن مع سبعة منفس المنظمة. و من قبلوالمتابعين 

مقابلة مديرة مدرسة نايفة الثانوية  توالخاصة التي تخدم العراقيين. حيث تم الحكومية

دارية، ومقابلة المساعدة الإللبنات وهي مدرسة حكومية تقع في الهاشمى الشمالي، 

 والمرشدة التربوية. 
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اً مدرسة حكومية تقع في الهاشمى ة الثانوية وهي أيضفإنمقابلة مديرة مدرسة س تكما تم    

مقابلة مديرة مدرسة  إلى بالإضافةومقابلة المساعدة الادارية، وإحدى المعلمات. الشمالي، 

التطوير التربوي الأساسية للبنات، وهي مدرسة خاصة تقع في الهاشمي الشمالي وتضم 

مة لتعليم ة الداعينسانالإالذين يدرسون على حساب المؤسسات  من الطلاب العراقيين اً عدد

من العاملين في المؤسسات  مقابلات مع ستة إلىإضافةً  نقاذ الطفل.العراقيين، مثل مؤسسة إ

مقابلة منسق التعليم في منظمة كويست سكوب.  تية التي تخدم العراقيين. حيث تمنسانالإ

ق مقابلة مسؤول التعليم في حالات الطوارئ في منظمة اليونسف، ومقابلة منس تكما تم

مقابلة ثلاثة مرشدين  إلى بالإضافةثة الدولية. التعليم في مركز الوحدات التابع لمنظمة الاغا

نفسيين في منظمة أرض البشر في الهاشمي الشمالي، وهي المنطقة التي تضم أكبر تجمع 

 للعراقيين في الأردن.

بالتسرب ة التعرف على العوامل ذات الصل إلىهدفت المقابلات التي قامت بها الباحثة  -2

، من خلال توجيه سؤال مفتوح للأشخاص الدراسي عند المراهقين العراقيين في الأردن

ما هي العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لدى ينص على: " الذين تمت مقابلتهم،

 المراهقين العراقين في الأردن، من وجهة نظرك؟ ". 

 إلىتحليل المعلومات ، وقابلاتالحصول عليها من جميع الم جمع المعلومات التي تم تم -3

العوامل الأربعة الرئيسية التي ترتبط بالتسرب عند المتسربين المراهقين العراقيين في 

العوامل الاقتصادية، والعوامل الاجتماعية، والعوامل النفسية، والعوامل : الأردن وهي

 . التربوية

ي ترتبط بالتسرب عند العوامل الأربعة الرئيسية الت إلىعرض تحليل المعلومات تم  -4

 على اثنين من المقيمين، للتأكد من دقة التحليل. المتسربين المراهقين العراقيين في الأردن
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 سرب الدراسي للمراهقين العراقيين في الأردن:العوامل المرتبطة بالت ثانياً : استبانة

ة الرئيسية التي العوامل الأربعتحليل بناءً على  وصياغتها الاستبانة تم بناء فقرات هذه

وقد بلغ  ،كما جاءت في المقابلات، ترتبط بالتسرب عند المتسربين المراهقين العراقيين في الأردن

  2لالملحق. ن وسبعين فقرة.اثنتي يةالأولعدد فقرات الاستبانة في صورتها 

 القياس:صدق أداة  -

صين في علم الرنفس، تم عرض الاستبانة على خمسة عشر محكماً من المخت  صدق المحتوى: -أ

المحكمرين الحكرم  أولئركوطلرب مرن  .والعاملين في الميردان، وترم اسرترداد ثرلاث عشررة اسرتبانة

على الاستبانة من خلال مدى ملاءمة أبعاد الاستبانة وشموليتها في التعبير عن مختلف العوامل 

المحكمرون علرى المرتبطة بالتسرب الدراسي لدى المرراهقين العرراقيين فري الأردن، وقرد أجمرع 

ملاءمررة وشررمولية الأبعرراد الموضرروعة، إلا أنهررم اقترحرروا إجررراء بعررض التغييرررات فيمررا يخررص 

حررذف بعررض الفقرررات. تررم الأخررذ بررآراء المحكمررين وإجررراء  إلررى بالإضررافةالصررياغة اللغويررة، 

 59فقررة، لتشرتمل الاسرتبانة فرري صرورتها النهائيرة علررى  13التعرديلات الضررورية، وترم إلغرراء 

  59من ل ى هذه الاستبانةعل درجاتمدى ال .  3لالملحق .صيغت جميعها بالاتجاه السلبي فقرة

 موافرق بشردةهرا بسرلم تردريجي خماسري: الاجابة علرى جميرع فقرات وتتراوح .علامة  295ل إلى

وتأخررذ  معررارضو،  3وتأخررذ العلامررة  محايرردو، 4وتأخررذ العلامررة  موافررقو، 5وتأخررذ  العلامررة 

 الاسرررتبانة،بعررراد أيوضرررح   19لوالجررردول  . 1وتأخرررذ العلامرررة   ض بشررردةمعرررارو، 2العلامرررة 

 : والفقرات التي تقيس كل بعد
 

سرب الدراسي للمراهقين العراقيين في العوامل المرتبطة بالتأبعاد استبانة   19لدول الج 

 الأردن

 أرقام الفقرات البعد الرقم

 58، 8، 5، 4، 3، 2، 1 العوامل الاقتصادية 1

 56، 55، 24، 13، 12، 11، 10، 9، 6 امل الاجتماعيةالعو 2

 العوامل النفسية 3

14 ،15 ،16 ،17 ،19 ،20 ،21 ،22 ،25 ،26 ،

27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،37. 

 العوامل التربوية 4

7 ،18 ،23 ،34 ،35 ،36 ،38 ،39 ،40 ،41 ،

42 ،43 ،44 ،45 ،46 ،47 ،48 ،49 ،50 ،51 ،

52 ،53 ،54 ،57 ،59. 
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 الأولىعلى عينتين من غير عينة الدراسة،  اتم تطبيقه داةلأللتحقق من صدق االصدق التمييزي: 

تبار لت  جراء اخة من الطلبة غير المتسربين، وتم إوالثاني ،من الطلبة المتسربين من المدارس

المتسربين  العراقيينجل التعرف على قدرة المقياس التمييزية بين الطلبة لعينتين مستقلتين من أ

والجدول  ،لعوامل المرتبطة بالتسرب الدراسيافي   15عددهم لووغير المتسربين   15ل وعددهم

   يبين نتائج ذلك. 20ل

 

 نتائج اختبار )ت( للاختلاف في العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي بين :20الجدول 

 المتسربين وغير المتسربينالعراقيين: الطلبة 

 دالعد الفئة العامل 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدلالة )ت(

العوامل 

 الاقتصادية 

 5.44 24.38 15 متسرب

 4.16 14.85 15 غير متسرب 0.00 5.02

العوامل 

 الاجتماعية 

 6.85 30.00 15 متسرب

 5.14 19.07 15 غير متسرب 0.00 4.83

 العوامل 

 النفسية 

 10.29 58.73 15 متسرب

 6.34 47.80 15 غير متسرب 0.00 3.50

العوامل 

 التربوية 

 15.28 100.29 15 متسرب

 10.73 64.55 15 غير متسرب 0.00 6.63

 

بررين الطلبررة المتسررربين وغيررر  حصررائياً اً دالررة إ  ان هنرراك فروقرر20لمررن الجرردول  يتضررح

ت قيمرة لت  لهرا بلغر فقرد ،بعرادعلرى جميرع الأالمتسربين في العوامل المرتبطة بالتسررب الدراسري 

متوسرطات المتسرربين أعلرى ن مراجعة المتوسرطات الحسرابية تبرين أحصائية، وبمستوى الدلالة الإ

ممررا  ،الدراسرريالتسرررب ب المرتبطررةمررن متوسررطات غيررر المتسررربين علررى جميررع العوامررل الأربعررة 

 التمييزي.  داةعلى صدق الأ يعطي مؤشراً 
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 :أداة القياسثبات 

، مرن غيرر عراقيراً  اً   متسررب15على عينة مكونرة مرن ل  اتم تطبيقه اةلأدا للتحقق من ثبات

وترم حسراب معامرل ارتبراط  ،خررىعينة الدراسة، وبعد مضرى أسربوعين، ترم اعرادة التطبيرق مررة أ

 ثبات الإعادة. ت  يبين معاملا21لبيرسون بين التطبيقين والجدول 

 تسرب الدراسيالب للعوامل المرتبطةثبات الاعادة  تمعاملا :21الجدول 

 الدلالة  معامل الارتباط  العدد العامل

 0.01 0.73 15 العوامل الاقتصادية 

 0.01 0.76 15 العوامل الاجتماعية 

 0.01 0.70 15 العوامل النفسية 

 0.01 0.92 15 العوامل التربوية 

 0.01 0.82 15 الدرجة الكلية

 

وأن   0.92-0.70مابين ل اوحتترن قيم معاملات الثبات   أ21لمن الجدول  يتضح

 ن المقياس يتمتع بدلالات ثبات مناسبة. جميع هذه القيم كانت دالة إحصائياً مما يعطي مؤشراً بأ
 

 :. 4الملحق رقم   لمقياس الدافعية للتعلم اً: ثالث

  2005، وقامت غنيم ل2002الذي أعده عطية عام  للتعلمدافعية التم الاستعانة بمقياس 

ن يوتسع اً يجاد معاملي الصدق والثبات له. يتضمن المقياس ستإلائم البيئة الأردنية، وببتعديله لي

الاجابة على جميع فقرات  وتتراوح .علامة  480ل إلى  96من ل يهعل درجاتمدى الفقرة، 

 محايدو، 4وتأخذ العلامة  موافقو، 5العلامة وتأخذ  موافق بشدةبسلم تدريجي خماسي: المقياس 

حتوي هذا وي . 1وتأخذ العلامة  معارض بشدةو، 2وتأخذ العلامة  معارضو،  3مة وتأخذ العلا

نطبق على حالة الفرد من بين ت الاجابة التيالمقياس على مواقف افتراضية، والمطلوب اختيار 

 أربعة مواقف متوقعة. 
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 وفيما يلي التعريف الاجرائي لكل بعد من الأبعاد التي اشتمل عليها المقياس: 

ن خلال دراسة القدرة على التطلع للنجاح، والتفوق م ووه :نحو التميزموح والسعي الط -

، هدافه ذات المغزىأعيار الذي يستخدمه الفرد لتحديد نه يمثل المأكما  ،التنافس مع الاخرين

 .معيار الامتياز إلىداء والوصول درجة الأ وهو

حداث التي عمال والمواقف والأوهي درجة التحمل تجاه الأ :القدرة على تحمل المسؤولية -

 .عمالداء تلك الأأيتعرض لها الشخص ومدى قدرته على 

 ،صرار ومثابرةإقبال على العمل بعزيمة ووهي درجة الإ: المثابرة والاستمرار في العمل -

ها بغية ة تخطيحاولوالاستمرار فيه رغم كل التحديات والمعوقات التي يصادفها وم

 .الهدف المنشود إلىالوصول 

 إلىر الفرد وحاجته الشديدة والقوية وهي شعو: الرغبة في التفوق والارتقاءوالمنافسة  -

، خرينمن أجل الفوز بها والتميز عن الآ ؛خرين في تسابق على هدف معينالدخول مع الآ

 ،ة الخاصة بهجل الارتقاء بشكل ونمط الحياأالعمل من  أووالرغبة في التفوق الدراسي 

 .خرينتوى مميز عن مستويات الآمس إلىبهدف الوصول 

 ،عمال والمهام بصورة جيدةنجاز الأإوهي الاعتماد على النفس في : على الاستقلالية القدرة -

كما تعني القدرة  ،كيدهاأة تحاولوم والاعتماد على الذات ،والقدرة على تحمل المسؤولية

 .والرغبة في العمل الفردي المستقل ،على المبادأة

التي يتميز بها  ،وهي درجة الدقة والنظام وحسن الاداء والتركيز: قانتالقدرة على الإ -

عمال بشكل جيد وسريع نجاز الأإتساعدهم على  ،عمال والمهامنجاز الأإثناء أشخاص الأ

 وعلى اكمل وجه. ،ومنظم

شخاص تجاه يشعر بها الأ يجابي التيوهي درجة التقييم الإ :حترام الذاتإالثقة بالنفس و -

ودرجة التقدير والوعي  ،هم النفسية والاجتماعية والمهنيةمكاناتإراتهم وطاقاتهم وقدأنفسهم و

 .خرين المحيطين بهمالآو، ونحأنفسهم وبالذات نح

المرتبطة  ،هداف القريبة المدى والبعيدة المدىهتمام الفرد بالأإمدى وهو :التوجه للمستقبل -

هداف وتطويرها وكيفية الاستفادة ة فهم تلك الأحاولوم ،ه الدراسيسلوب حياته ومستقبلأب

 منها.
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 :أداة القياسصدق 

عن طريق عرض الفقرات على خمسة محكمين من  توىيجاد صدق المحقامت غنيم بإ 

من  طلب، حيث النفسي بكلية التربية في الجامعة الاردنية رشادعضاء هيئة التدريس من قسم الإأ

ذا كان إوبيان فيما  ،بعاد الثمانيةكل بعد من الأبداء رأيهم في مدى ملاءمة الفقرات لإالمحكمين 

 تألفف .تشابه بين الفقرات. وفي ضوء رأي المحكمين تم حذف الفقرات المتشابهة أوهناك تكرار 

 ،بعاد رئيسةأ  8  عبارة تقيس مستوى دافعية الانجاز في ل96ل منالمقياس في صورته النهائية 

والفقرات التي تقيس  التعلمبعاد مقياس دافعية أيوضح   22لوالجدول  ،  عبارة لكل بعد12بواقع ل

 كل بعد.

 

 للتعلمدافعية البعاد مقياس أ :22 دولالج

 أرقام الفقرات البعد الرقم

 84-77-70-64-55-48-43-37-28-15-9-1 نحو التميزالطموح والسعي  1

 93-89-78-74-56-49-44-38-29-16-10-2 القدرة على تحمل المسؤولية 2

 94-90-79-65-57-50-45-39-19-17-11-3 ستمرار في العمللمثابرة والإا 3

4 
المنافسةةةة والرغبةةةة فةةةي التفةةةوق     

 رتقاءوالإ
4-12-20-23-30-45-51-66-71-75-85-95 

 91-82-76-72-67-61-58-33-24-18-13-5 ستقلاليةالإ ىالقدرة عل 5

 92-86-80-68-52-40-34-31-25-21-14-6 تقانالقدرة على الإ 6

 87-83-73-62-59-53-41-35-32-26-22-7 حترام الذاتإالثقة بالنفس و 7

 

 : النحو التاليعلى  للتعلمدافعية المقياس ل  اتجاه الفقرات  23يوضخ الجدول ل و
 

 للتعلمدافعية المقياس ل( اتجاه الفقرات 23)دول الج

 أرقام الفقرات اتجاه الفقرات  الرقم

 سلبي 1

1-5-8-13-15-16-17-19-23-25-26- 27-29- 30- 32- 34- 35- 

36-37-39-40-41-49-51- 54- 56- 57-58– 61-64-65-66-68-

71-73-74-76-81-84-85-87-88-91-92-93-94. 

 ايجابي 2

2-3-4-6-7-9-10-11-12-14-18-20-21-22-24-28-31-33-38-

42-43-44-45-46-47-48-50-52-53-55-59-60-62-63-67-69-

70-72-75-77-78-79-80-82-83-86-89-90-95-96. 
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على عينتين، تكونت كل اد الصدق التمييزي من خلال تطبيقه جيإعملت غنيم على كما 

بمستوى من قبل المعلمات مجموعة الطالبات اللواتي وصفن من  الأولى، طالبة   20لمنها من 

بمستوى علمات من قبل الممجموعة الطالبات اللواتي وصفن ، والثانية من من الدافعية منخفض

المجموعتين وفقاً لمستوى لتعرف على قدرة المقياس في التمييز بين لو ،من الدافعية مرتفع

، حيث تم إجراء مقارنة بين نتائج ستخدام اختبار لت  للمجموعات المستقلةتم ا الدافعية

احصائية  ذات دلالة اً ت النتائج وجود فروقرأظهالمجموعتين على كل بعد من أبعاد المقياس. وقد 

لصالح أفراد المجموعة الذين تم وصفهم  في جميع أبعاد المقياس، وفي مستوى دافعية الطالبات

مما يعني أن للمقياس قدرة ، تعزى لمتغير المجموعة، بأنهم ذوي دافعية مرتفعة من قبل معلميهم

متازون بدافعية والطلبة الذين ي ،مرتفعة على التمييز بين الطلبة الذين يمتازون بدافعية مرتفعة

  .منخفضة

 

 :أداة القياسثبات 

  متسرب، من غير عينة 15للتحقق من ثبات المقياس تم تطبيقه على عينة مكونة من ل 

وبعد مضي أسبوعين، تم إعادة التطبيق مرة أخرى، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون  الدراسة،

   يبين معامل ثبات الإعادة. 24بين التطبيقين، والجدول ل

 

 للتعلمدافعية المقياس  معامل ثبات الإعادة (24)الجدول 

 معامل الثبات المجال

 0.80 نحو التميزالطموح والسعى 

 0.82 تحمل المسؤولية القدرة على

 0.83 المثابرة والاستمرار في العمل

 0.84 المنافسة والرغبة في التفوق والارتقاء

 0.85 القدرة على الاستقلالية

 0.79 الاتقانالقدرة على 

 0.80 الثقة بالنفس واحترام الذات

 0.81 التوجه للمستقبل

 0.88 الدرجة الكلية

 

وأن جميع هذه  0.84-0.79مابين  تراوحت  أن معاملات الثبات 24من الجدول ليتضح 

 المعاملات مناسبة وتفي بأغراض الدراسة الحالية. 
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 :( 5قم ) الملحق رالتحصيل الأكاديمي  اختباراً: رابع

 الاختباراتتم قياس هذا المتغير من خلال المجموع الكلي لإجابات أفراد العينة عن أسئلة 

والإنجليزية، والرياضيات، التي أعدتها مؤسسة الإغاثة الدولية  المتخصصة في اللغة العربية،

ارات وهي اختب .ل الدرجة الكلية  علامة 100 ، والتي يبلغ مجموع الإجابات عن كل منها RIل

هي كعلامة  75وقد تم اعتماد العلامة  نهايته.ومقننة تعتمدها المؤسسة في بداية الفصل الدراسي 

 منخفضي التحصيل على الاختبارات الثلاثة.وقطع بين مرتفعي التحصيل 

 

من ذوات طالبة  11مكونة من  الأولىتم تطبيقه على عينتين،  ختبارللتحقق من صدق الا

طالبة من ذوات  التحصيل المنخفض من مدرسة المنارة  11ل المرتفع والثانية مكونة من التحصي

التمييزية  جل التعرف على قدرة الاختبارالأساسية، وتم إجراء اختبار لت  لعينتين مستقلتين من أ

التحصيلية والذي اشتمل على الاختبارات ية، لالتحصي اتختبارعلى الاداء الأبين العينتين في 

 .يوضح نتائج لت   25الجدول لولثلاثة، ا
 

 نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في التحصيل الأكاديمي بين  (25الجدول )

 منخفضي التحصيلوالطلبة مرتفعي التحصيل 

 المتوسط العدد الفئة المادة
الانحراف 

 المعياري
 الدلالة )ت(

 اللغة العربية
 5.28 89.64 11 التحصيلو مرتفع

4.36 0.00 
 12.03 72.36 11 التحصيلو منخفض

 اللغة الانجليزية
 6.92 84.36 11 التحصيلو مرتفع

13.97 0.00 
 9.17 36.00 11 التحصيلو منخفض

 الرياضيات
 9.65 83.18 11 التحصيلو مرتفع

6.15 0.00 
 16.55 47.64 11 التحصيلو منخفض

 

يا بين الطلبة مرتفي التحصيل   أن هناك فروقاً دالة إحصائ25من الجدول ليتضح 

ومنخفضي التحصيل الدراسي على جميع المواد الدراسية، حيث بلغت قيمة لت  لها مستوى 

الدلالة الإحصائية، وبمراجعة المتوسطات الحسابية تبين ان الفروق كانت بين الطلبة مرتفعي 

ى مرتفعي التحصيل، والطلبة منخفضي التحصيل، حيث إن مستوى التحصيل كان أعلى لد

 التمييزي.  داةالتحصيل مما يعطي مؤشرا على صدق الأ
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 ثبات أداة القياس:

، من غير عينة اً   متسرب15على عينة مكونة من ل  اتم تطبيقه داةللتحقق من ثبات الأ

الدراسة، وبعد مضي أسبوعين، تم إعادة التطبيق مرة أخرى، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون 

   يبين معامل ثبات الإعادة. 26دول لبين التطبيقين والج
 

 معامل ثبات الإعادة لاختبار التحصيل الأكاديمي :26الجدول 

 الدلالة معامل الارتباط العدد العامل

 0.01 0.98 15 عربي

 0.01 0.97 15 انجليزي

 0.01 0.99 15 رياضيات

 

وان   0.99-0.97مابين ل تراوحت  أن قيم معاملات الثبات 26من الجدول ليتضح 

 جميع هذه القيم كانت دالة إحصائياً مما يعطي مؤشراً بأن المقياس يتمتع بدلالات ثبات مناسبة.

 

 تعامل مع المشكلات المدرسية:المهارات  استبانة: خامساً

تحليل العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لدى المراهقين  إلىبالاستناد الاستبانة  ءتم بنا

أجريت مع عدد ن مقابلة علومات التي تم الحصول عليها من خلال تسع وثلاثيالعراقيين، وفقاً للم

من الأشخاص ذوي العلاقة بالمتسربين المراهقين العراقيين. منها عشرون مقابلة مع عشرين 

 (Carver, 1997).متسرب. مع الاستعانة بمقياس أساليب التعامل مع مشكلات الحياة لكارفر

 

تم التعرف على العوامل المرتبطة بالتسرب  ،مع المتسربينالمقابلات العشرين  خلال 

، وأساليب التعامل مع سبع من المشكلات المدرسية، وهي الإساءة بأشكالها لديهم الدراسي

العجز عن فهم المادة الدراسية، وعدم الاستعداد  أومن قبل المعلمين،  أوالمختلفة من قبل الطلاب، 

الرفض والتحيز من قبل الآخرين، ووجود  إلىوالتعرض  الخوف من أدائها، أوللامتحانات 

العجز عن ضبط الأفكار اللاعقلانية.  إلى بالإضافةمشكلات أسرية تتسبب بالغياب عن المدرسة، 

استخدام أساليب غير فعالة في  إلىوقد لاحظت الباحثة أن تلك العينة من المتسربين كانت تميل 

الانسحاب والعزلة الاجتماعية، تجنب الحصول على الدعم حل المشكلات المدرسية مثل: الكبت، و

 الاجتماعي، والتعميم الزائد والتفكير أحادي القطب، والهروب وتجنب تحمل المسؤولية.
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 فقرة 59النهائية  اوفي صورته،   6لالملحق.  فقرة 69ية الأول افي صورته ت الاستبانةتضمن

الاجابة  وتتراوح .علامة  295ل إلى  59من ل نةى هذه الاستباعل درجاتمدى ال  . 7لالملحق.

وتأخذ العلامة  موافقو، 5وتأخذ  العلامة  موافق بشدةها بسلم تدريجي خماسي: على جميع فقرات

.  1وتأخذ العلامة  معارض بشدةو، 2وتأخذ العلامة  معارضو،  3وتأخذ العلامة  محايدو، 4

اللاعقلاني، والانسحاب من الموقف، قد صيغت الفقرات ضمن عشرة أبعاد هي: التفكير و

والتجنب، وعزل الذات، والتدبر النشط، والدعم الأدائي، والبحث عن الدعم الاجتماعي 

وقد تم استعارة بعض الأبعاد من والانفعالي، وتنظيم الوقت، وتشتت الانتباه الذاتي، والتنفيس. 

لذات، والتدبر النشط، والدعم بعاد المتعلقة بعزل ا، وهي الأ Carver ( 1997)مقياس كارفر 

والجدول الانفعالي، وتشتت الانتباه الذاتي، والتنفيس.  أوالأدائي، والبحث عن الدعم الاجتماعي 

 والفقرات التي تقيس كل بعد مهارات التعامل مع المشكلات المدرسية استبانةبعاد أيوضح   27ل

: 

 

 ت المدرسيةمهارات التعامل مع المشكلا استبانةبعاد أ :27 دولالج

 راتــأرقام الفق دــالبع الرقم

 .56، 38، 33، 31، 30، 26، 21، 20، 10، 3، 1 التفكير اللاعقلاني 1

 .54، 34، 22، 9، 4، 2 الانسحاب من الموقف 2

 .55، 45، 44، 43، 19، 13، 6 التجنب 3

 .59، 48، 46، 42، 41، 32، 29، 17، 12، 8، 7 عزل الذات 4

 58، 57، 11، 5 التدبر النشط 5

 16، 15، 14 الدعم الأدائي 6

 .51، 50، 49، 36، 35، 24، 18 الانفعالي أوالبحث عن الدعم الاجتماعي  7

 25، 23 تنظيم الوقت 8

 53، 52، 40، 28، 27 تشتت الانتباه الذاتي 9

 39، 37 التنفيس 10
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 مع المشكلات المدرسيةمهارات التعامل  ستبانة  اتجاه الفقرات لا28يوضخ الجدول ل و

 : التالي وعلى النح

 مهارات التعامل مع المشكلات المدرسية ستبانةاتجاه الفقرات لا :28دول الج

 أرقام الفقرات اتجاه الفقرات  الرقم

 سلبي 1

1-2-3-4-6-7-8-9-10-12-13-14-17-19-20-21-22-24-25-26-

27-28-29-30-31-32-33-34-38-39-40-41-42-43-44-45-46-

47-48-49-50-51-52-53-54-55-56-57-59. 

   58-57-39-37-36-35-23-18-16-15-14-11-5 ايجابي 2

 

 :صدق أداة القياس 

محكماً من المختصين في مختلف  ة على خمسة عشرانتم عرض الاستب صدق المحتوى: -أ

 أولئكوطلب من الميدان، تم استردادها جميعها.  تخصصات علم النفس، والعاملين في

مة الأبعاد الموضوعة وشموليتها في ة من خلال مدى ملاءانالاستبلمحكمين الحكم على ا

لدى المراهقين العراقيين في الأردن،  مهارات التعامل مع المشكلات المدرسيةالتعبير عن 

لا أنهم اقترحوا اجراء شمولية الأبعاد الموضوعة، إمة وقد أجمع المحكمون على ملاءو

حذف بعض الفقرات. تم الأخذ  إلى بالإضافةيخص الصياغة اللغوية، ت فيما بعض التعديلا

في  ةانتشتمل الاستبفقرات، ل 10التعديلات الضرورية، تم الغاء جراء إبآراء المحكمين و

 فقرة. 59النهائية على  اصورته

 

، من غير عينة الدراسة على عينتين اتم تطبيقه داةلأللتحقق من صدق ا الصدق التمييزي: -ب

من الطلبة غير  15ة من والثاني ،من المدارس ينالمتسرب من 15مكونة من ولىالأ

جراء اختبار لت  لعينتين مستقلتين من اجل التعرف على قدرة المقياس المتسربين، وتم إ

التعامل مع مهارات في  ،المتسربين وغير المتسربينالعراقيين التمييزية بين الطلبة 

   يبين نتائج ذلك. 29لالمشكلات المدرسية والجدول 
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في مهارات التعامل مع المشكلات المدرسية بين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق  :29الجدول    

 الطلبة المتسربين وغير المتسربين

 العدد الفئة المهارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدلالة )ت(

 7.30 40.64 15 متسرب التفكير اللاعقلاني
2.51 0.02 

 5.78 34.08 15 غير متسرب 

 8.10 23.67 15 متسرب الانسحاب
3.43 0.00 

 4.92 15.27 15 غير متسرب 

 4.67 25.93 15 متسرب التجنب
3.21 0.00 

 6.25 19.31 15 غير متسرب 

 5.17 37.29 15 متسرب عزل الذات
2.43 0.02 

 4.24 32.85 15 غير متسرب 

 4.46 13.07 15 متسرب التدبر النشط
1.82- 0.08 

 2.31 15.50 15 غير متسرب 

 2.61 11.13 15 متسرب الدعم الادائي
1.05- 0.30 

 1.39 11.93 15 غير متسرب 

البحث عن الدعم 

 الانفعاليأو الاجتماعي 
 3.89 21.13 15 متسرب

1.62- 0.12 

 4.21 23.62 15 غير متسرب 

 1.11 7.33 15 متسرب تنظيم الوقت
0.67- 0.51 

 1.06 7.60 15 غير متسرب 

 3.59 17.20 15 متسرب تشتت الانتباه الذاتي
2.52 0.02 

 4.25 13.46 15 غير متسرب 

 1.52 7.20 15 متسرب التنفيس
0.87 0.39 

 1.84 6.67 15 غير متسرب 
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 بين الطلبة المتسربين وغير حصائياً   أن هناك فروق دالة إ29لمن الجدول  يتضح

التفكير أبعاد لع المشكلات المدرسية على المتسربين في مهارات التعامل م

 . وعدم وجود فروق دالة تشتت الانتباه الذاتيو، عزل الذاتو، التجنبو، الانسحاب،واللاعقلاني

ع المشكلات المدرسية على بين الطلبة المتسربين وغير المتسربين في مهارات التعامل م حصائياً إ

تنظيم الوقت، و، الانفعالي أوالاجتماعي  دعمـالبحث عن الوالدعم الادائي، ور النشط، لالتدبأبعاد 

ن هذه القيم   وإ0.87، 0.67، 1.62، 1.05، 1.82-ها لـيم لت  لـق والتنفيس  حيث كانت

 . ت ذات دلالةليس

 

 :أداة القياس ثبات

، من غير عينة اً ب  متسر15على عينة مكونة من ل  اتم تطبيقه داةللتحقق من ثبات الأ

الدراسة، وبعد مضي أسبوعين، تم إعادة التطبيق مرة أخرى، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون 

   يبين معامل ثبات الإعادة.30بين التطبيقين والجدول ل

 

 معامل ثبات الإعادة لاستبانة مهارات التعامل مع المشكلات المدرسية :30 الجدول

 الدلالة طمعامل الارتبا العدد المهارات

 0.01 0.77 15 التفكير اللاعقلاني

 0.01 0.88 15 الانسحاب

 0.01 0.77 15 التجنب

 0.01 0.73 15 عزل الذات

 0.01 0.65 15 التدبر النشط

 0.01 0.66 15 الدعم الادائي

 0.01 0.70 15 الانفعاليأو البحث عن الدعم الاجتماعي 

 0.01 0.76 15 تنظيم الوقت

 0.01 0.68 15 اه الذاتيتشتت الانتب

 0.01 0.65 15 التنفيس

 

  وان 0.88-0.65مابين ل تراوحتن قيم معاملات الثبات   أ30لمن الجدول  يتضح

 تمتع بدلالات ثبات مناسبة. داة تن الأبأ حصائياً مما يعطي مؤشراً جميع هذه القيم كانت دالة إ
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 :يرشادالإالبرنامج 

التقليل من مستوى التسرب الدراسي لدى  إلىرئيسي بشكل  يرشادالإيهدف البرنامج  

 المراهقين العراقيين في الأردن.

 

استخدام الأساليب السلوكية والمعرفية التالية: إعطاء المعلومات،  يرشادالإالبرنامج تضمن 

 وتقديم التغذية الراجعة، والنمذجة، والواجبات المنزلية، ولعب الدور، والتعزيز الاجتماعي، ومناقشة

 الأفكار اللاعقلانية.

 

الاتجاه المعرفي السلوكي في التغيير. وقد تم بناؤه على  إلىالجمعي  رشاداستند برنامج الإ

التي استخلصت من والاجابات ، مسحيةالدراسة ال كما ظهرت فية يرشادالإأساس الحاجات 

 . المقابلات المركزة خلال البحث عن العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لديهم

 

بناء  إلىوالثانية  الأولىمن اثنتين وعشرين جلسة. تهدف الجلستان  يرشادالإتألف البرنامج 

تقديم التبرير المنطقي للبرنامج، وإعطاء المعلومات  إلىة، فيما تهدف الجلسة الثالثة يرشادالإالعلاقة 

عراقيين على وجه المتعلقة بالتسرب الدراسي على وجه عام، والتسرب الدراسي لدى المراهقين ال

رفع وعي المشاركين بالقوانين الأردنية التي تشرع حق  إلى بالإضافةخاص، وأسبابه، وعواقبه، 

الرابعة والخامسة والسادسة الجلسات العراقيين في التعليم الأردني، وبحقهم بعدم التمييز. وتهدف 

. وأما الجلسة العاشرة توضيح مهارة حل المشكلات وخطواتها إلىوالسابعة والثامنة والتاسعة 

فتضمنت تطبيق أفراد العينة لمهارة حل المشكلات في مواقف حياتهم المدرسية اليومية. فالجلسات 

الحادية عشرة والثانية عشرة والثالثة عشرة والرابعة عشرة حول علاقة الأفكار اللاعقلانية بالتسرب 

ت الجلسة تناولالتعلم.  فعية الطلاب نحوالدراسي، وإمكانية استبدالها بأفكار ايجابية تزيد من دا

الخامسة عشرة تطبيق أفراد العينة لمهارة إعادة البناء المعرفي في مواقف حياتهم المدرسية اليومية. 

ثم الجلستان السادسة عشرة والسابعة عشرة اللتان تضمنتا مهارة توكيد الذات. وفي الجلستين الثامنة 

لى مهارة تنظيم الوقت وتطبيقها على مواقف الحياة اليومية. عشرة والتاسعة عشرة تم التدريب ع

ت الجلسة تناولالتدريب على الاستعداد للامتحان وأخذه. فيما  إلىفالجلسة العشرون التي هدفت 

الحادية والعشرون التدريب على مهارة التركيز. فالجلسة الثانية والعشرون الختامية التي تضمنت 

مناقشة  إلى بالإضافةومدى تحقيق توقعات المشاركين،  يرشادالإالبرنامج مناقشة سلبيات وإيجابيات 

 .قضية المتابعة
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على أحد عشر محكّماً من المختصين في علم النفس،  يرشادالإتم توزيع البرنامج 

تم أخذ التوصيات  .اجابات وتم استرداد ثمانيوالعاملين في الميدان، النفسي،  رشادوالإ

 من قبل المحكمين بعين الاعتبار، ومن ثم إخراج البرنامج بصورته النهائية. والتعديلات المقدمة

 

حيث تم إطلاعهم على نموذج ، مع المشاركين في الدراسة قبل بدء البرنامج تم الاجتماع

يتضمن طبيعة البرنامج، ومدته، ومجموعتيه، وطبيعة التزام المشاركين، وحقهم في الانسحاب 

عدة نشاطات بهدف تحديد الأكثر قابلية للتطبيق منها، والتي وظفت في  منه، كما تم اشراكهم في

 .يرشادالإالبرنامج 

 

تم تطبيق البرنامج في مركز مؤسسة الاغاثة الدولية الموجود في نادي الوحدات 

الرياضي على مدار اثني عشر يوماً، بواقع جلستين في اليوم التدريبي الواحد، ومدة كل جلسة 

قدمت وجبة  حيث، فاصل زمني مقداره نصف ساعة استراحة بين الجلستينساعة واحدة، وب

في نهاية البرنامج  كما حصل المشاركون على بدل المواصلات، إفطار يومية للمشاركين

  . وقد تم تقديم ذلك من مؤسسة الإغاثة الدولية، يرشادالإ

 

دنية للحصول على المعلومات الضرورية من رئاسة الجامعة الأر تم الحصول على كتاب -1

واجدة في ، وجمع المعلومات من العينة المتدواتتحديد عينة البحث، وتسهيل تطبيق الأل

ة بخدمتها، ومن الجهات الرسمية الأخرى مثل المفوضية الدولية ينالمؤسسات المختلفة المع

 لشؤون اللاجئين، ومنظمة اليونيسف، ووزارة التربية والتعليم.

تم الحصول على بعض المعلومات من وزارة التربية والتعليم والمتعلقة بعدد الطلاب  -2

أثر تواجد العراقيين على النظام التربوي، والقوانين العراقيين في المدارس الأردنية، و

الدراسات التي أعدتها  ىحدإ إلى بالإضافةالعراقيين في الأردن،  والتعليمات الخاصة بتعليم

 جال التسرب لدى الطلبة الأردنيين.  الوزارة في م

تم الحصول على عدد الطلبة العراقيين ونسب توزيعهم على المدارس الحكومية من  -3

 لتعليم. ن وزارة التربية واها مودمسؤولة التعليم في منظمة اليونسف، وذلك حسب ور
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 ةالتحصيلية الثلاثتم الحصول على موافقة وزارة التربية والتعليم على تطبيق الاختبارات -4

حدى مدارس عمان الرابعة، حيث تم مخاطبة الوزارة لمديرية عمان الرابعة، على طالبات إ

مع الباحثة.  للتعاونومدرسة المنارة الأساسية  نايفة الثانوية،مدرسة والتي بدورها خاطبت 

 ة ومعلماتمع المرشدة النفسي وبالتعاونقامت الباحثة بالتنسيق مع ادارة مدرسة المنارة و

طالبة من  11طالبة من ذوات الأداء الأكاديمي المرتفع، و 11عداد قائمة تضم المدرسة بإ

من طالبات الصف التاسع اللواتي خضعن لأداء وذوات الأداء الأكاديمي المنخفض، 

يجاد صدق الاختبارات نات لإجريت بعدها المقار. حيث أةالاختبارات التحصيلية الثلاث

 .   ةالثلاث

التعرف على العوامل المرتبطة بتسرب المراهقين  مسحية بغرضالدراسة الأداة تم إعداد  -5

من خلال جمع معلومات من المصادر المتاحة كإصدارات اليونيسيف،  ، العراقيين

التي تم إجراؤها مع عدد من والمفوضية السامية لشؤون اللاجئين، ومن خلال المقابلات 

ربين المراهقين العراقيين، مثل المرشدين في المدارس التي الأشخاص ذوي العلاقة بالمتس

ية إنسانتخدم المراهقين العراقيين، والمرشدين العاملين في المؤسسات التي تقدم خدمات 

 الاستبانةومن ثم تم بناء  .لهذه الفئة، وأهالي المتسربين، وعدد من المتسربين أنفسهم

تحليل العوامل المرتبطة  إلىرسية، استناداً بمهارات التعامل مع المشكلات المد ةالخاص

 بالتسرب الدراسي. 

من المراهقين العراقيين في مناطق  اً متسرب 120المسحية على الدراسة ستبانة تم تطبيق ا -6

والهاشمي، وماركا الشمالية، ، ةالوحدات، والأشرفية، وجبل الجوف: عمان الشرقية مثل

وصويلح، وضاحية الحاج حسن، جبل الزهور، لنصر، وحي نزال، ووالقويسمة، وجبل ا

. وذلك من خلال المؤسسات البقعة، وموبص، وعين الباشا إلى، إضافة حدادةووادي ال

غاثة، ناطق، وعلى رأسها مراكز مؤسسة الإفي تلك الم راقيينية التي تخدم العنسانالإ

العراقيات  المتطوعات ىحدجانب الاستعانة بإ إلىأرض البشر. ومركز الأمل، ومنظمة 

 التي ساهمت في هذه الدراسة المسحية.   

التي تقتضي تسهيل المؤسسة لمهمة مؤسسة الإغاثة الدولية، تم توقيع اتفاقية بين الباحثة و -7

جراء إ، ويرشادوعينة الدراسة، وتطبيق البرنامج الإالباحثة في الحصول على المعلومات، 

تحافظ على سرية المعلومات الخاصة بالمؤسسة  . فيما تتعهد الباحثة أنةالقياسات الثلاث

ومستفيديها، واعطاء حرية المشاركة والانسحاب من الدراسة لكل المشاركين، وتدريب 

لمتعددة على تطبيق البرنامج االمرشدين النفسيين التابعين للمؤسسة والعاملين في مراكزها 

 الخاص بهذه الدراسة.  يرشادالإ
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طالباً عراقياً من مركزي الوحدات والنصر،  51تحديد ب الدوليةقامت مؤسسة الاغاثة  -8

  .همالمعلومات المتعلقة ب بجمعوعرض فكرة الدراسة عليهم، وقامت الباحثة ب

وتوزيعهم عشوائياً في المجموعتين طالباً،  30وعددهم أفراد الدراسة التجريبية  تحديدتم  -9

بدل مواصلات، للمشاركين في الدراسة ة  مؤسسة الإغاثوقد قدمت ، والضابطة. ةالتجريبي

 رحلة في نهاية البرنامج.ووجبة غذائية يومية، و

ة باستخدام مقياس لكل من مجموعتي الدراس اسات القبلية والبعدية والمتابعة تم إجراء القي -10

 والتحصيل الأكاديمي، ومهارات التعامل مع المشكلات المدرسية.، لتعلمالدافعية ل

ول على بعض المعلومات من المفوضية الدولية لشؤون اللاجئين بخصوص عدد تم الحص -11

العراقين المسجلين لديهم والحاصلين على خدماتهم، وتوزيعهم الجغرافي في الأردن، 

الأسباب وراء  إلى بالإضافةذي يحصلون عليه من المفوضية، وطبيعة الدعم المالي ال

 المدارس الخاصة. تراجع دعم المفوضية لتعليم العراقيين في

 

 :تكافؤ مجموعات الدراسة التجريبية على اختبار التحصيل القبلي
 

 : نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للتكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة 31الجدول

 المادة الدراسية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الدلالة ت المعياري

 اللغة العربية

32.00 18.88 1.00- 0.33 

39.33 21.24 1.00- 0.33 

 اللغة الانجليزية

27.73 29.87 0.80- 0.43 

35.80 24.91 0.80- 0.43 

 الرياضيات

22.40 21.92 1.60- 0.12 

35.67 23.40 1.60- 0.12 

 

  أن قيمة الاحصائي لت  لم تبلغ مستوى الدلالة الاحصرائية عنرد  31ل الجدول منيتضح 

وجرود تكرافؤ برين المجمروعتين التجريبيرة والضرابطة  إلرىفاقرل، وهرذا يشرير  0.05مستوى الدلالة 

 على القياس القبلي .
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 .يرشادالإ: البرنامج المتغير المستقل -

مهارات التعامل مع المشكلات والتحصيل الأكاديمي، ، ولدافعية للتعلم: االمتغيرات التابعة -

 .المدرسية

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.   -

 للتحقق من تكافؤ المجوعتين التجريبية والضابطة.  t-testلاختبار   -

 .المعالجة  لفحص أثر ANCOVAتحليل التباين المشترك ل  -

 

الذي يحتوي على وجود مجموعتين  ،عتمدت الدراسة الحالية على التصميم التجريبيإ

  في نموذج التصميم التالي:ومع وجود قياس قبلي وبعدي، كما يبد ،يبية وضابطةتجر

 قياس المتابعة البعدي القياس المعالجة القبلي القياس العينة المجموعات

 التجريبية

 

 

R 

التخصيص 

 العشوائي

 

 

 

 

 للتعلم اختبار الدافعية

التحصيل اختبار 

 الأكاديمي

اختبار مهارات 

ت التعامل مع المشكلا

 الدراسية

 

 

 

X  

 

تطبيق 

 البرنامج

 

 

 

 

 للتعلم اختبار الدافعية -

 التحصيل الأكاديمياختبار  -

اختبار مهارات التعاملمع  -

 المشكلات الدراسية

 

 

 

 

 اختبةةةةةةةار الدافعيةةةةةةةة -

 للتعلم

التحصةةةةةيل اختبةةةةةار  -

 الأكاديمي

اختبةةةةةةار مهةةةةةةةارات   -

التعامةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةع 

 المشكلات الدراسية

 الضابطة

 

 

 

R 

التخصيص 

 العشوائي

 

 

 

 

 للتعلم اختبار الدافعية

التحصيل اختبار 

 الأكاديمي

اختبار مهارات 

التعامل مع 

المشكلات 

 الدراسية

 

 

- 

بدون 

 معالجة

 

 

 

 

 

 للتعلم اختبار الدافعية -

التحصيل اختبار  -

 الأكاديمي

اختبار مهارات التعامل  -

 لدراسيةامع المشكلات 

 

 

 

 للتعلم اختبار الدافعية

 التحصةةةةةةةةيلاختبةةةةةةةةار 

 الأكاديمي

اختبةةةةةةةةةار مهةةةةةةةةةارات 

التعامل مع المشةكلات  

 الدراسية
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تحديررد العوامررل المرتبطررة بالتسرررب الدراسرري لرردى المررراهقين  إلررىهرردفت هررذه الدراسررة 

فري تحسرين الدافعيرة للرتعلم، والتحصريل  يإرشرادالعراقيين قي الأردن، واستقصاء فاعليرة برنرامج 

مي، ومهارات التعامل مع المشكلات المدرسية لديهم. ولتحقيق ذلك تم اجراء دراسة مسحية الأكادي

علرى دراسرة تجريبيرة متسرباً مرن المرراهقين العرراقيين فري منطقرة عمران الشررقية، و  120لعلى 

ية فررري مؤسسرررة الإغاثرررة إنسرررانالرررذين يتلقرررون خررردمات  المرررراهقين العرررراقيينمرررن ثلاثرررين متسررررباً 

النترائج المعروضرة  إلرىتم التوصل  يرشادالإالبرنامج . وبعد تطبيق أدوات القياس و  (RIالدولية

 في هذا الفصل.

 

ين المراهق المتسربينجابة عن هذا السؤال أجريت عدة مقابلات مركزة مع عدد من للا  -أ

المدارس التي تخدم  ديريوممرشدي ومعلمي و، وبعض أهالي المتسربين، العراقيين

كانت النتائج و .هم أيضاً التي تخدمالأخرى ية نسانالعاملين في المؤسسات الإالعراقيين، و

  : النحو التاليعلى 
 

 :من الدراسة المتسربينمن وجهة نظر المراهقين العراقيين  : أولًا

 تصادية:  العوامل الاق  -

 عدم الرغبة في تحميل الأهل مصاريف التعليم  .1

 .الرغبة في العمل لمساعدة الأهل مادياً  .2

 .جراءات الهجرةإالرغبة في توفير مصاريف الدراسة لمعاملات و .3

 .ضيق السكن وعدم توفر مكان للدراسة .4

بدل  ية التي تعطينسانالرغبة في الالتحاق بالتعليم غير النظامي التابع للمنظمات الإ .5

يجاد عمل، قدم الدورات التي تخدم المتسرب لإمواصلات، وبعض المساعدات، وت

 .أنها قد تدعم في موضوع الهجرة إلىإ بالإضافة
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 العوامل الاجتماعية:  -

 .المجتمع الأردني على وجه عامصعوبة الاندماج في  .1

لأسرة من خلال ا أفرادوأهمها فقدان أحد ل .صاب الأسرة بعد الحربالتفكك الأسري الذي أ .2

  .الطلاق أوالخطف  أوالقتل 

  .الأسرة بشكل عام أفراد أوكثرة النزاعات بين الوالدين،  .3

  .عدم اكتراثهم للتغيب المستمر أوتأييد الأهل لترك المدرسة،  .4

 .مساعدة الأهل في الأعمال المنزلية .5

 الحياة. أولوياتالظروف الاجتماعية الصعبة لا تجعل التعليم من  .6

وجود لحالات الاساءة والتحرش والعنف التي يتعرض لها الطلبة في الشوارع  أوالتعرض  .7

 رجوعهم منها.والمدرسة  إلىخلال ذهابهم 

ة التي توفر النشاطات ينسانغير النظامي التابع للمنظمات الإ الرغبة في الالتحاق بالتعليم .8

جتماعي من أشخاص يجاد التقبل الات المجانية للعراقيين مما يعني إوالرحلاالترفيهية 

 متشابهين في الجنسية، والمعاناة، والمرحلة العمرية.

 التدخين. أوالتأخر عن الدوام،  أورفاق السوء ممن يحرضون على ترك المدرسة،  .9

 .صدقاء القدامى وزملاء الدراسة في العراقافتقاد الأ .10

 

 العوامل النفسية:  -

  .التعلمعدم وجود رغبة في  .1

  .ية في العراقاونفسية نتيجة لما مروا به من أحداث مأسالغوط حباط والضالإالكآبة و .2

 .الخوف من الغرباء  .3

 .الخوف من المجهول .4

 .الشعور بعدم الأمان، وبالرغبة في العزلة .5

  .الشعور بالرفض من قبل الآخرين .6

 .التي مر ويمر بها العراقيون المأساويةالاعتقاد بعدم فائدة التعلم في ظل الظروف  .7

 .عملية التهجير قد تحدث في أي لحظةن الاعتقاد بأ .8

  .ضافة الهموم الدراسيةفلا داعي لإفيهم، هموم تكالاعتقاد بأن ما لديهم من  .9

  .الدراسة أويشعر بعض المتسربين بكثرة النسيان، وبعدم القدرة على التركيز  .10

الكثير من العراقيين  ويبررون ذلك بأنالاعتقاد بأن  التعليم ليس الطريق الوحيد للنجاح،  .11

 .المتعلمين يعانون من الفقر 
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ليس بالأمر  ما بعد التهجير فهو إلىة يمكن تأجيله موضوع الدراسالاعتقاد بأن  .12

 الضروري.

  .الرضى لطلاب العاديين تولد شعوراً بعدماالفروق العمرية بين المتسربين و .13

مشاكلي ليس و .عصبة والرافضةلا أتحمل نظرات الآخرين المت: الأفكار اللاعقلانية مثل .14

غير محبوب  إنسانأشعر بأنني والعالم كله ظلم، و ،ليس لدي أمل في المستقبلولها حل، 

من وعما يحصل لي،  راضٍ  وأنا غير على أهلي ، وأشعر بأنني عبءمن قبل الآخرين، 

 غير المنصف أن أتعلم وهناك أطفال يموتون في العراق. 

 ت بسبب ضيق السكن.لا يوجد لي خصوصية في البي .15

 أماكن ترفيهية في الأردن.  إلىلا يصطحبني أهلي  .16

  .لا يسمح لي بمغادرة البيت لوحدي خوفاً علي  .17

 

 العوامل التربوية:  -

  .دارات المدرسية ترفض قبول الطلبة العراقيين في المدارسالإ .1

ة  والدين من الطلبة العراقيون في المدارس الأردنية يتعرضون للتمييز على أساس الجنسي .2

 .قبل بعض المعلمين

  .اكتظاظ الصفوف المدرسية في الأردن .3

  .اختلاف اللهجة .4

  .نون للنبذ من قبل أقرانهم الأردنييّ الطلاب العراقيون يتعرض .5

 عوبة المناهج الدراسية في الأردن.ص .6

بها  عدم الالتحاق نهائياً بها يجعل من فكرة الالتحاق أوالانقطاع عن الدراسة لفترة معينة  .7

   .مجدداً فكرة مرفوضة

  .قلالتواجد مع طلاب من أعمار أ .8

 .صعوبة الامتحانات .9

  .عدم امتلاك المهارات الدراسية .10

 .اختلاف الطرق التدريسية الخاصة بالمعلمين عما تعودوا عليه في العراق .11

  .عدم المعرفة بأسماء المؤسسات التي تقدم التعليم غير النظامي .12

 تية اللازمة للالتحاق بالمدارس.بوالث الأوراقعدم توفر  .13

 على التعليم المهني لا الأكاديمي.الرغبة في الحصول  .14

  .قامة غير القانونية في الأردنالإ .15

 



www.manaraa.com

93 

 

 :من وجهة نظر أهالي المتسربين المراهقين العراقيين : انياًث

 العوامل الاقتصادية:   -

 .العراق مباشرةً  إلىيتم تسفير من يعمل لا يسمح للعراقيين بالعمل في الأردن، و .1

 .ومتطلبات التعليم المادية ولاسيما المواصلاتيفاء بمصاريف عدم القدرة على الإ .2

 عمل الأبناء لمساعدة أهلهم. .3

 .الرغبة في توفير مصاريف الدراسة لمعاملات واجراءات الهجرة .4

 .الرغبة في توفير المال لتأمين حياة كريمة في بلاد المهجر .5

الحصول على ويجار المنزل، ليم مثل دفع إأهم من التعمادية أخرى  أولوياتوجود  .6

 .الحاجات الأساسية من مأكل ومشرب

 .مدرسة قريبة، وبالتالي كلفة المواصلات عدم توفر .7

 .محيط أكثر تقبلاً  أويجار أقل، نتقال بين أحياء عمان بحثاً عن إكثرة الا .8

العراقية لتغطية الحاجات ذي تقدمه المفوضية الدولية للأسر عدم كفاية المعاش الشهري ال .9

 الأساسية للحياة.

 

 العوامل الاجتماعية:  -

 .المجتمع الأردني على وجه عامصعوبة الاندماج في  .1

وحي، ولهجة، وثقافة،  وعادات محيط الاجتماعي القريب من جيران، عدم التكيف مع ال .2

 .وتقاليد في الأردن

الأسرة من  أفرادفقدان أحد  وأهمهال .صاب الأسرة بعد الحربالتفكك الأسري الذي أ .3

  الطلاق أوالخطف  أوخلال القتل 

 الحياة. أولوياتالظروف الاجتماعية الصعبة لا تجعل التعليم من  .4

جتماعي المتمثل بالأقارب والاصدقاء الذين قد يدعمون الشخص في الادعم العدم وجود  .5

 حال تعرضه للمشاكل.

نف التي يتعرض لها الطلبة في وجود لحالات الاساءة والتحرش والع أوالتعرض  .6

 رجوعهم منها.والمدرسة  إلىإالشوارع خلال ذهابهم 

وجود المدارس في أحياء شعبية مكتظة وضمن فئات اجتماعية أقل احتراماً للاختلافات  .7

 الثقافية، ولاسيما الدين.
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 العوامل النفسية:  -

  .نفسيةالالكآبة والضغوط  .1

 .الخوف من الغرباء  .2

 .هولالخوف من المج .3

 .الشعور بعدم الأمان، وبالرغبة في العزلة .4

  .الشعور بالرفض من قبل الآخرين .5

 .التي مر ويمر بها العراقيون المأساويةالاعتقاد بعدم فائدة التعلم في ظل الظروف  .6

 .عملية التهجير قد تحدث في أي لحظةالاعتقاد بأن  .7

فلا داعي لإضافة الهموم ، همالأبناء خلال الحرب من هموم تكفيالاعتقاد بأن ما عاناه  .8

 الدراسية.

بالأمر  فهو ليسما بعد التهجير  إلىموضوع الدراسة يمكن تأجيله بأن الاعتقاد  .9

  .الضروري

 .التعرض للتهديد من مجهولين في الأردن .10
 

 العوامل التربوية :  -

  .كافئة للأردنيينة لا تسمح بفرص تعلم للعراقيين مالقوانين الأردني .1

 .لا أنها غير مفعلةية إسمح بتعليم العراقيين في المدارس الأردنهناك قوانين ت .2

 بول الطلبة العراقيين في المدارس.دارات المدرسية ترفض قالإ .3

المعلمون في المدارس الأردنية غير مدربين للتعامل مع الطلبة العراقيين الذين تعرضوا  .4

حال بالنسبة للطلبة للأزمات المختلفة والذين لديهم خصائص نفسية مختلفة عما هوال

 الأردنيين.

الطلبة العراقيون في المدارس الأردنية يتعرضون للتمييز على أساس الجنسية  والدين من  .5

 .قبل بعض المعلمين

 اكتظاظ الصفوف المدرسية في الأردن  .6

من قبل الزملاء والمعلمين على  ،العنف المدرسي وتعرض الأبناء للضرب في المدارس .7

 حد سواء.

 ن ومن قبل بعض المعلمين.ردنييعراقيون يتعرضون للنبذ من قبل أقرانهم الأالطلاب ال .8

  .الثبوتية اللازمة للالتحاق بالمدارس الأوراقعدم توفر  .9

 .رس الأردنيةاتحاق بالمدلي الأردن لا تسمح للأبناء بالالإقامة غير القانونية فا  .10
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 تخدم العراقيين: المدارس التي يريلثاً:  من وجهة نظر معلمي ومرشدي ومدثا

 : التالي وعلى النحصول عليها تم تحليل المعلومات التي تم الح

ية للتبرعات نسانا يعلمون بتوزيع بعض المؤسسات الإالمدرسة عندم إلىالحضور فقط  -

 والحقائب المدرسية على الطلاب العراقيين، ومن ثم ينقطعون.

لب للحصول على دعم الالتحاق بالمدرسة لفترة قصيرة للحصول على اثبات طا -

 ية ومن ثم ينقطعون.نسانالمنظمات الإ

   الأردن محطةل .انتظار السفر، وتوقعه في كل يوم -

 .الضعف الأكاديمي -

 .ضعف الدافعية للتعلم -

  بنفس الصف مع طلاب يصغرونهم سنا. يرفضون التواجد -

 رفض الطلاب لهم تبعاً لدينهم.لأسباب دينية،  -

 التفكك الأسري. -

  .بات التعليم الماديةتكاليف ومتطل -

  .كثرة الرحيل من منطقة لأخرى في عمان -

 ضعف المهارات الدراسية لديهم. -

كانت لا تتيح لهم الفرصة للتعلم مما جعل بعضهم يتسرب  2007القوانين ما قبل عام  -

لسنوات عديدة، جعلت من الصعب عليهم وعلى المعلمين في المدارس تقبل فكرة التحاقهم 

   فاتهم القطارللتحقيق ذلك. مجدداً والعمل 

 .في العراقعليه اختلاف المناهج الدراسية عما كان الحال  -

لمات في المدارس من قبل بعض المع التعاونوفي هذا المجال فقد لاحظت الباحثة عدم 

في  عدم وعي بعض الكوادر التربوية جانب إلىا بالمعلومات المطلوبة، الحكومية لتزويده

وجود   إلى بالإضافة. ما يتعلق بالعوامل المرتبطة بالتسرب لدى العراقيينالمدارس الحكومية ب

 معلومات خاطئة تتعلق ببعض الأديان مثل الصابئة.
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 :ية التي تخدم العراقييننسانمن وجهة نظر العاملين في المؤسسات الإ :رابعاً

 : النحو التاليعلى المعلومات التي تم الحصول عليها تحليل   

 . 2007المدارس الأردنية ما قبل عامالطلاب العراقيين في عدم قبول  -

 ما بعد الهجرة. إلىتوفير المال  -

 دم توفر إقامة قانونية في الأردن.ع -

  .الأردن محطة، وهم ينتظرون الهجرة في أي لحظة -

 اعتبار التعليم حاجة هامشية في ظل الحاجات الاساسية التي يحتاجونها. -

 العنف المدرسي. -

  .ي، والتفكك الأسريالعنف الأسر -

  .بناءالأ أواء وجود دافعية للتعلم سواء عند الآبعدم  -

 .التي تركتها الحرب، وما يلازمها من عدم الشعور بالأمن النفسي المخاوف -

 المدرسة. إلىكلفة المواصلات من و -

 .الفارق العمري مع الطلاب الآخرين -

 أوقيين على أساس اللهجةالضرب والتمييز من قبل الطلاب والمعلمين للطلبة العرا -

 الدين. أوالجنسية 

رجاع الطلاب ممن تسربوا مدة ثلاث سنوات فأكثر، وزراة التربية والتعليم ترفض إ -

ية نسانالمؤسسات الإ ىحدحاقهم بالتعليم النظامي التابع لإوتعيد من تسربوا سنتين بعد الت

 المعنية بذلك.

 .مصاريفالعمل لمساعدة الأهل بالالرغبة في الالتحاق ب -

 .الخوف من الامتحاناتو، المتدني الضعف الدراسي، والتحصيل -
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 ي للعراقيين في الأردن، بشكل عام:العوامل المرتبطة بالتسرب الدراس :أخيراً

 العوامل الاقتصادية:    -

 ومتطلبات التعليم المادية عدم القدرة على الايفاء بمصاريف  .1

البحث  إلىالإناث ممن هم في سن المدرسة والوضع المادي السئ قد يدفع ببعض الذكور  .2

 عن عمل لمساعدة أهلهم.

 .جراءات الهجرةإالرغبة في توفير مصاريف الدراسة لمعاملات و .3

 .الرغبة في توفير المال لتأمين حياة كريمة في بلاد المهجر .4

يجار المنزل، الحصول على الحاجات مثل دفع إمادية أخرى أهم من التعليم  أولوياتوجود  .5

 .ساسية من مأكل ومشربالأ

 .توفر مدرسة قريبة، وبالتالي كلفة المواصلات عدم .6

 .ضيق السكن وعدم توفر مكان للدراسة .7

 العوامل الاجتماعية: .8

 .المجتمع الأردني على وجه عامصعوبة الاندماج في  .9

وثقافة، وعادات عي القريب من جيران، وحي، ولهجة، عدم التكيف مع المحيط الاجتما .10

 .الأردنوتقاليد في 

 خلالالأسرة من  أفرادوأهمها فقدان أحد ل .صاب الأسرة بعد الحربالتفكك الأسري الذي أ .11

  الطلاق أوالخطف  أوالقتل 

  .الأسرة بشكل عام أفراد أوكثرة النزاعات بين الوالدين،  .12

  .عدم اكتراثهم للتغيب المستمر أوتأييد الأهل لترك المدرسة،  .13

 الحياة. أولوياتتجعل التعليم من  الظروف الاجتماعية الصعبة لا .14

صدقاء الذين قد يدعمون الشخص في الأجتماعي المتمثل بالأقارب والادعم العدم وجود  .15

 حال تعرضه للمشاكل.

حالات الاساءة والتحرش والعنف التي يتعرض لها الطلبة في الشوارع وجود  أوالتعرض  .16

 ها.هم منرجوعوالمدرسة  إلىإخلال ذهابهم 

س في أحياء شعبية مكتظة وضمن فئات اجتماعية أقل احتراماً للاختلافات وجود المدار .17

 الثقافية، ولاسيما الدين.

 التدخين. أوالتأخر عن الدوام،  أورفاق السوء ممن يحرضون على ترك المدرسة،  .18

 ت ومن منطقة سكنية لأخرى في عمان.بي إلىالتنقل من بيت  .19
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 عوامل النفسية:ال  -

  .لتعلماعدم وجود رغبة في  .1

 الضغوط نفسية.الكآبة و .2

 الخوف من الغرباء. .3

 .الخوف من المجهول .4

 .الشعور بعدم الأمان، وبالرغبة في العزلة .5

  .الشعور بالرفض من قبل الآخرين .6

 .التي مر ويمر بها العراقيون المأساويةالاعتقاد بعدم فائدة التعلم في ظل الظروف  .7

 .لحظة الاعتقاد بأن  عملية التهجير قد تحدث في أي .8

  .ضافة الهموم الدراسيةفلا داعي لإ، لاعتقاد بأن ما لديهم من هموم تكفيهما .9

  .الدراسة أويشعر بعض المتسربين بكثرة النسيان، وبعدم القدرة على التركيز  .10

الكثير من العراقيين  ويبررون ذلك بأنالتعليم ليس الطريق الوحيد للنجاح، الاعتقاد بأن  .11

 .فقر المتعلمين يعانون من ال

يس بالأمر  ما بعد التهجير فهو إلىموضوع الدراسة يمكن تأجيله الاعتقاد بأن  .12

  .الضروري

  .الرضىطلاب العاديين تولد شعوراً بعدم  الفروق العمرية بين المتسربين وال .13

مشاكلي ليس و .لا أتحمل نظرات الآخرين المتعصبة والرافضة :الأفكار اللاعقلانية مثل .14

غير محبوب  إنسانأشعر بأنني والعالم كله ظلم، وأمل في المستقبل ،ليس لدي ولها حل، 

من وعما يحصل لي،  راضٍ  وأنا غير على أهلي ، وأشعر بأنني عبءمن قبل الآخرين، 

 غير المنصف أن أتعلم وهناك أطفال يموتون في العراق.

 

 لعوامل التربوية: ا  -

 .كافئة للأردنيينص تعلم للعراقيين مالقوانين الأردنية لا تسمح بفر .1

 .لا أنها غير مفعلةالعراقيين في المدارس الأردنية إ هناك قوانين تسمح بتعليم .2

 .دارات المدرسية ترفض قبول الطلبة العراقيين في المدارسالإ .3

المعلمون في المدارس الأردنية غيرر مردربين للتعامرل مرع الطلبرة العرراقيين الرذين تعرضروا  .4

الحررال بالنسرربة للطلبررة  هم خصررائص نفسررية مختلفررة عمررا هرروللأزمررات المختلفررة والررذين لرردي

 الأردنيين.

والردين مرن عرضون للتمييرز علرى أسراس الجنسرية الطلبة العراقيون في المدارس الأردنية يت .5

 .قبل بعض المعلمين
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 .اكتظاظ الصفوف المدرسية في الأردن .6

 بل بعض المعلمين.ن ومن قالأردنيي الطلاب العراقيون يتعرضون للنبذ من قبل أقرانهم .7

 عوبة المناهج الدراسية في الأردن.ص .8

 لانقطاع عن الدراسة لفترة معينة.ا .9

 .قلالتواجد مع طلاب من أعمار أ .10

 .صعوبة الامتحانات  .11

 عدم امتلاك المهارات الدراسية. .12

 .عدم المعرفة بأسماء المؤسسات التي تقدم التعليم غير النظامي .13

 .للالتحاق بالمدارس الثبوتية اللازمة  الأوراقعدم توفر  .14

 على التعليم المهني لا الأكاديمي.الرغبة في الحصول  .15

 .الاقامة غير القانونية في الأردن .16

الرغبة في الحصول على الامتيازات المتاحرة جرراء الالتحراق برالتعليم غيرر النظرامي الترابع  .17

 .ية غير الربحيةنسانللمؤسسات الإ

، بعاد الفرعيرةالحسابية الموزنة لكل بعد من الأ المتوسطاتتم حساب أيضاُ،  الأولجابة عن السؤال للإ

لتحديد العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لدى المرراهقين العرراقيين فري  ؛بشكل تنازلي وترتيبها

   يبين النتائج المرتبطة بهذا السؤال. 32لالأردن والجدول 

عينة الدراسة  أفرادجابات . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست32الجدول 

 العوامل المرتبطة بالتسرب المدرسي استبانةعلى 

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب العدد

 1 120 1.00 3.39 العوامل الاقتصادية 

 2 120 0.99 3.04 العوامل  النفسية 

 3 120 1.01 2.84 العوامل التربوية 

 4 120 0.89 2.52 العوامل الاجتماعية 

  120 0.86 2.89 الدرجة الكلية 
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بعراد مقيرراس العوامرل المرتبطرة فرري   أن المتوسررطات الحسرابية لأ32ليتضرح مرن الجردول 

ن أعلررى متوسرررط حسررابي كررران للعوامرررل  ، وأ3.39-2.52مرررابين ل تراوحررترسررري التسرررب المد

متوسرط حسرابي للعوامرل قرل  ، فري حرين كران أ3.39سرطه الحسرابي لوالرذي بلرغ متو ،الاقتصرادية

على مجالي  اً شكل عام نلاحظ أن هناك ارتفاع ، وب2.52لوالذي بلغ متوسطه الحسابي ةالاجتماعي

 العوامل الاقتصادية والنفسية لدى الطلبة المتسربين. 

العوامررل وقررد تررم حسرراب النسررب المئويررة للاسررتجابات علررى كررل فقرررة مررن فقرررات اسررتبانة 

وجمرع موافرق مرع موافرق جرداً، ، لدى المراهقين العراقيين فري الأردنالمرتبطة بالتسرب الدراسي 

  33يبرين الجردول لو.  1ل وضرعها فري الملحرقترتيبهرا تنازليراً، وومعارض مع معارض جداً ، و

  . موافقلجابة لإ الفقرات العشرة التي كان لها أعلى نسبة مئوية

من استبانة العوامل المرتبطة رة . النسب المئوية للاستجابات على الفقرات العش33الجدول 

 موافقلاجابة  مئوية بالتسرب الدراسي التي حصلت على أعلى نسب

 ترتيب

 الفقرة
 رةـــــــالفق

 موافق محايد معارض

 % ت % ت % ت

 %82.6 90 %5.5 6 %11.9 13 لا يكترث والدي بتغيبي عن  المدرسة 1

التعليم غير النظامي الذي توفره المؤسسات  2

 ية قد يساعد في عملية التهجيرنسانالإ

18 16.4% 13 11.8% 79 71.8% 

يتعرض الطلبة العراقيون في المدارس الأردنية  3

الطائفة من قبل  أوللتمييز على أساس الدين 

 بعض الطلاب

22 20.2% 9 8.3% 78 71.6% 

 المدرسة لأن لدي قلق  إلىأمتنع عن الذهاب  4

  الأردن عما  من اختلاف المواد الدراسية في

 موجود في العراق وه

23 21.1% 15 13.8% 71 65.1% 

ليس لدي قدرة على وأشعر بانني كثير النسيان،  5

 الدراسة أوالتركيز 

29 26.9% 10 9.3% 69 63.9% 

المدرسة لأنني أفضل  إلىأمتنع عن الذهاب  6

 التدريب المهني 

21 19.4% 18 16.7% 69 63.7% 

المدرسة لأنني اعتقد بأن  لىإأمتنع عن الذهاب  7

 الناس هناك لن يحبوني 

20 18.2% 21 19.1% 69 62.7% 

اعتقد بأن ما لدي من هموم تكفيني ، فلا داعي  8

 لاضافة الهموم الدراسية 

32 30.2% 8 7.5% 66 62.3% 

أمتنع عن الذهاب إلى المدرسة نظراً لتشجيع  9

 رفاقي للقيام بأشياء أخرى

30 27.5% 16 4.7% 63 57.7% 
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  55، 13، 29، 25، 7، 30، 34، 53، 43، 10ل الفقرات   أن33يتضح من الجدول ل

 حصلت على أعلى نسبة مئوية بالمقارنة مع فقرات الاستبانة الأخرى، وقد كانت النسب المئوية لها،

82.6% ،71.8% ،71.6%،65.1% ،63.9%،63.9% ،62.7% ،62.3% ،57.8% ،

والتي حصلت على    53، 43، 34، 7ات للاحظ بأن الفقرنسب المئوية، نال إلىبالرجوع ، 57.7%

، كما نلاحظ ارتفاعاً في النسب المئوية للفقرات التي لتربويةتنتمي للعوامل انسب مئوية مرتفعة 

ارتفاعاً في النسب المئوية للفقرات التي تنتمي  ، و30، 29، 25تنتمي للعوامل النفسية وهي ل

  .55، 13، 10وهي ل ةجتماعيللعوامل الا
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سؤال الثاني: هل توجد فروق بين المجموعة التجريبية والضابطة في الدافعية للتعلم، تعزى ال

 ، تبعاً للقياس البعدي؟يرشادالإلتدريب المتسربين من المراهقين العراقيين على البرنامج 
 

ياريرة وإجرراء تم حسراب المتوسرطات الحسرابية والانحرافرات المعا السؤال عن هذ للإجابة

 .بين النتائج المرتبطة بهذه الفرضية  ي34لوالجدول ، تحليل التباين المشترك
 

المجموعتين  أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  :34الجدول 

 التجريبية والضابطة على مقياس الدافعية للتعلم

 المجموعة المجال

 متابعةال القياس البعدي القياس القبلي

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

 التميز نحو الطموح والسعي
 4.80 47.81 4.50 49.54 8.47 33.60 التجريبية

 5.46 34.48 8.00 34.53 7.38 35.59 الضابطة

 القدرة على تحمل المسؤولية
 7.77 49.15 5.38 51.33 7.85 31.53 التجريبية

 5.74 29.01 8.04 32.38 8.06 33.43 الضابطة

 المثابرة والاستمرار بالعمل
 4.76 47.55 7.53 44.89 10.45 27.33 التجريبية

 7.23 24.88 10.09 25.27 9.09 29.95 الضابطة

المنافسةةةةة والرغبةةةةة فةةةةي التفةةةةوق    

 والارتقاء

 6.35 50.66 5.41 51.53 9.07 30.93 التجريبية

 7.23 31.34 9.52 31.00 7.19 36.24 الضابطة

 القدرة على الاستقلالية
 4.26 45.34 4.03 44.23 5.62 36.27 التجريبية

 5.64 36.81 3.65 36.63 6.04 38.97 الضابطة

 القدرة على الاتقان

 5.25 50.84 4.64 49.15 8.79 32.93 التجريبية

 9.38 31.82 8.29 31.37 8.36 36.85 الضابطة

 7.73 33.39 8.63 34.47 8.51 36.02 الضابطة

 التوجه للمستقبل
 5.61 48.57 4.75 49.34 6.39 33.20 التجريبية

 4.79 32.43 6.44 32.80 6.80 34.59 الضابطة

 الدرجة الكلية
 38.31 396.92 31.87 397.67 58.29 260.33 التجريبية

 47.38 242.33 53.78 259.00 64.44 277.20 الضابطة

 

ن هناك اختلافا ظاهرياً بين المتوسطات الحسابية للمجموعتي   أن34ليتضح من الجدول 

بعاد المقياس والدرجة الكلية، بين القياس القبلي من جهة، وكل التجريبية والضابطة على مختلف أ

 ، ومن اجل التحقق من أن الاختلاف بين المتوسطاتأخرى من القياس البعدي والمتابعة من جهة

بين النتائج المرتبطة   ي35لوالجدول تم إجراء تحليل التباين المشترك،  ،الحسابية دالة إحصائياً 

 بذلك.
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ة بين المجموعتين التجريبي لدلالة الفروقنتائج تحليل التباين المشترك . 35الجدول 

 مقياس الدافعية للتعلموالضابطة على القياس البعدي على 

 مصدر التباين لاــالمج
 وعمجم

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة " ف"

 التميز الطموح والسعى نحو

 0.72 0.13 5.62 1 5.62 القياس القبلي

 0.00 38.78 1685.11 1 1685.11 المجموعات

   43.46 27 1173.33 الخطأ

    29 2864.06 المجموع

 القدرة على تحمل المسؤولية

 0.72 0.13 6.25 1 6.25 القياس القبلي

 0.00 54.33 2622.16 1 2622.16 المجموعات

   48.27 27 1303.23 الخطأ

    29 3931.64 المجموع

 المثابرة والاستمرار بالعمل

 0.98 0.00 0.08 1 0.08 القياس القبلي

 0.00 34.42 2827.56 1 2827.56 المجموعات

   82.14 27 2217.86 الخطأ

    29 5045.50 المجموع

المنافسة والرغبة فةي التفةوق   

 والارتقاء

 0.99 0.00 0.01 1 0.01 القياس القبلي

 0.00 45.72 2844.35 1 2844.35 المجموعات

   62.21 27 1679.73 الخطأ

    29 4524.09 المجموع

 القدرة على الاستقلالية

 0.08 3.20 43.81 1 43.81 القياس القبلي

 0.00 34.64 474.53 1 474.53 المجموعات

   13.70 27 369.85 الخطأ

    29 888.18 المجموع

 القدرة على الاتقان

 0.80 0.07 3.18 1 3.18 القياس القبلي

 0.00 48.95 2285.11 1 2285.11 المجموعات

   46.68 27 1260.32 الخطأ

    29 3548.61 المجموع
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 مصدر التباين لاــالمج
 مجموع

 المربعات

 رجاتد

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 الدلالة " ف"

 الثقة بالنفس واحترام الذات

 0.74 0.11 5.20 1 5.20 القياس القبلي

 0.00 41.63 1950.96 1 1950.96 المجموعات

   46.87 27 1265.47 الخطأ

    29 3221.63 المجموع

 التوجه للمستقبل

 0.03 5.58 153.64 1 153.64 القياس القبلي

 0.00 78.14 2150.09 1 2150.09 لمجموعاتا

   27.52 27 742.95 الخطأ

    29 3046.68 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.66 0.20 401.76 1 401.76 القياس القبلي

 0.00 71.34 143487.98 1 143487.98 المجموعات

   2011.32 27 54305.57 الخطأ

    29 198195.31 المجموع

 

  بأن قيم الإحصائي لف  بلغت مستوى الدلالة الإحصائية لأبعاد 35جدول ليتضح من ال

، والقدرة على تحمل المسؤولية، والمثابرة والاستمرار بالعمل، نحو التميزلالطموح والسعى 

والثقة  والمنافسة والرغبة في التفوق والارتقاء، والقدرة على الاستقلالية، والقدرة على الإتقان،

، 38لم الذات، والتوجه للمستقبل، والدرجة الكلية  وكانت قيم الإحصائي لف  لها بالنفس واحترا

على التوالي،   71.34، 78.14، 41.63، 48.95، 34.64، 75.72، 34.42، 54.33، 78

المتوسطات الحسابية نلاحظ أن المتوسطات الحسابية، لأفراد المجموعة التجريبية  إلىوبالرجوع 

اد مقياس الدافعية للتعلم، والدرجة الكلية مقارنة بالمجموعة الضابطة، جميع أبععلى قد تحسنت 

  مما يدل على فاعلية البرنامج التجريبي.
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السؤال الثالث: هل توجد فروق بين المجموعة التجريبيةة والضةابطة فةي الدافعيةة للةتعلم، تعةزى       

 تبعاً لقياس المتابعة؟، يرشادالإلتدريب المتسربين من المراهقين العراقيين على البرنامج 
 

فاعلية البرنامج التجريبي واستمراره ضمن فترة للتحقق من عن هذا السؤال، و للإجابةو

بين المجموعتين التجريبية والضابطة  لدلالة الفروقتم إجراء تحليل التباين المشترك  ،المتابعة

  ئج المرتبطة بذلك.  يبين النتا36، والجدول لالدافعية للتعلم على قياس المتابعة لمقياس
 

بين المجموعتين التجريبية والضابطة  لدلالة الفروقنتائج تحليل التباين المشترك . 36الجدول 

 على قياس المتابعة لمقياس الدافعية للتعلم

 مصدر التباين المجال
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة " ف"

الطموح والسعى نحو 

 التميز

 0.28 1.24 32.42 1 32.42 القبلي القياس

 0.00 48.04 1259.03 1 1259.03 المجموعات

   26.21 27 707.67 الخطأ

    29 1999.13 المجموع

القدرة على تحمل 

 المسؤولية

 0.17 2.00 89.92 1 89.92 القياس القبلي

 0.00 63.73 2871.93 1 2871.93 المجموعات

   45.06 27 1216.69 الخطأ

    29 4178.54 المجموع

المثابرة والاستمرار 

 بالعمل

 0.91 0.01 0.53 1 0.53 القياس القبلي

 0.00 97.65 3793.23 1 3793.23 المجموعات

   38.85 27 1048.85 الخطأ

    29 4842.61 المجموع

المنافسة والرغبة في 

 التفوق والارتقاء

 0.35 0.91 42.41 1 42.41 القياس القبلي

 0.00 51.43 2388.04 1 2388.04 المجموعات

   46.43 27 1253.74 الخطأ

    29 3684.19 المجموع

 القدرة على الاستقلالية

 0.09 3.15 73.05 1 73.05 القياس القبلي

 0.00 26.33 611.04 1 611.04 المجموعات

   23.21 27 626.66 الخطأ

    29 1310.75 المجموع



www.manaraa.com

106 

 

 

 الاتقان القدرة على

 0.83 0.05 2.96 1 2.96 القياس القبلي

 0.00 43.64 2610.36 1 2610.36 المجموعات

   59.82 27 1615.21 الخطأ

    29 4228.53 المجموع

الثقة بالنفس واحترام 

 الذات

 0.60 0.28 12.94 1 12.94 القياس القبلي

 0.00 46.12 2148.99 1 2148.99 المجموعات

   46.60 27 1258.12 الخطأ

    29 3420.05 المجموع

 التوجه للمستقبل

 0.12 2.63 67.57 1 67.57 القياس القبلي

 0.00 78.04 2008.32 1 2008.32 المجموعات

   25.73 27 694.80 الخطأ

    29 2770.69 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.99 0.00 0.44 1 0.44 القياس القبلي

 0.00 90.55 174324.33 1 174324.33 المجموعات

   1925.26 27 51981.96 الخطأ

    29 226306.73 المجموع

 

  بأن قيم الإحصائي لف  بلغت مستوى الدلالة الإحصائية لأبعاد 36يتضح من الجدول ل

التميز، والقدرة على تحمل المسؤولية، والمثابرة والاستمرار بالعمل،  لالطموح والسعى نحو

لرغبة في التفوق والارتقاء، والقدرة على الاستقلالية، والقدرة على الإتقان، والثقة والمنافسة وا

بالنفس واحترام الذات، والتوجه للمستقبل، والدرجة الكلية  والتي كانت قيم الإحصائي لف  لها 

  على 90.55، 78.04، 46.12، 43.64، 26.33، 51.43، 97.65، 63.71، 48.04ل

المتوسطات الحسابية نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لأفراد المجموعة  ىإلالتوالي، وبالرجوع 

جميع أبعاد مقياس الدافعية للتعلم والدرجة الكلية مقارنة بالمجموعة على التجريبية قد تحسنت 

 الضابطة، مما يدل على فاعلية البرنامج التجريبي واستمراره ضمن فترة المتابعة.
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بةين المجموعةة التجريبيةة والضةابطة فةي التحصةيل الأكةاديمي،         توجةد فةروق  هل : السؤال الرابع

 ؟عديالب، تبعاً للقياس يرشادالإتعزى لتدريب المتسربين من المراهقين العراقيين على البرنامج 

 

تم حساب المتوسطات الحسرابية والانحرافرات المعياريرة وإجرراء عن هذا السؤال،  للإجابة

 بين النتائج المرتبطة بهذه الفرضية.  ي37لوالجدول  تحليل التباين المشترك،

. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد المجموعتين 37الجدول 

 التحصيل الدراسياختبار التجريبية والضابطة على 

 المجموعة المادة

 المتابعة القياس البعدي القياس القبلي

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

لانحراف ا

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

 اللغة العربية
 14.15 52.87 18.67 50.27 18.88 32.00 التجريبية

 22.67 38.00 18.06 37.27 21.24 39.33 الضابطة

 اللغة الانجليزية
 11.84 35.87 16.57 35.87 29.87 27.73 التجريبية

 31.66 26.53 28.58 36.40 24.91 35.80 الضابطة

 الرياضيات
 8.74 41.80 12.74 36.47 21.92 22.40 التجريبية

 21.68 27.53 26.51 32.00 23.40 35.67 الضابطة

 

هناك اختلافا ظاهرياً بين المتوسطات الحسابية للمجموعتين   أن 37ليتضح من الجدول 

، وكل من القياس التجريبية والضابطة على مختلف المواد الدراسية، بين القياس القبلي من جهة

جل التحقق من أن الاختلاف بين المتوسطات الحسابية أخرى، ومن أ البعدي والمتابعة من جهة

 . بين النتائج المرتبطة بذلكي (38لدالة إحصائيا، تم إجراء تحليل التباين المشترك والجدول 
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التجريبية بين المجموعتين  لدلالة الفروق. نتائج تحليل التباين المشترك 38الجدول 

 التحصيل الدراسياختبار والضابطة على القياس البعدي على 

 مصدر التباين المجال
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة " ف"

 اللغة العربية

 0.00 35.74 5380.55 1 5380.55 القياس القبلي

 0.00 15.68 2361.52 1 2361.52 المجموعات

   150.57 27 4065.32 الخطأ

    29 11807.39 المجموع

 نجليزيةاللغة الإ

 0.00 17.28 5961.73 1 5961.73 القياس القبلي

 0.59 0.30 102.94 1 102.94 المجموعات

   345.02 27 9315.61 الخطأ

    29 15380.28 المجموع

 الرياضيات

 0.01 6.78 2431.51 1 2431.51 القياس القبلي

 0.18 1.88 675.94 1 675.94 المجموعات

   358.60 27 9682.22 الخطأ

    29 12789.67 المجموع

 

  بأن قيم الإحصائي لف  بلغت مستوى الدلالة الإحصائية في 38يتضح من الجدول ل

المتوسطات  إلى ، وبالرجوع 15.68مادة اللغة العربية والتي كانت قيم الإحصائي لف  لها ل

وسطات الحسابية لأفراد المجموعة التجريبية قد تحسنت في التحصيل الحسابية نلاحظ أن المت

الدراسي في مادة اللغة العربية مقارنة مع المجموعة الضابطة، مما يدل على فاعلية البرنامج 

التجريبي في تحسين التحصيل بمادة اللغة العربية، أما التحصيل الدراسي في مادتي اللغة 

لا  تبلغ قيمة الإحصائي لف  لهما مستوى الدلالة الإحصائية، لذاالإنجليزية، والرياضيات فلم 

 يوجد فاعلية للبرنامج التجريبي في تحسين التحصيل بمادتي اللغة الإنجليزية، والرياضيات.
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السؤال الخامس: هل توجد فروق بين المجموعة التجريبية والضةابطة فةي التحصةيل الأكةاديمي،     

 ، تبعاً لقياس المتابعة؟يرشادالإراهقين العراقيين على البرنامج تعزى لتدريب المتسربين من الم

فاعليرة البرنرامج التجريبري واسرتمراره ضرمن فتررة  مرنالتحقق وعن هذا السؤال،  للإجابة

برين المجمروعتين التجريبيرة والضرابطة  الفرروق دلالرةل تم إجراء تحليرل التبراين المشرترك ،المتابعة

  بين النتائج المرتبطة بذلك.  ي39لوالجدول تحصيل الأكاديمي، على قياس المتابعة لمقياس ال
 

بةين المجمةوعتين التجريبيةة     لدلالةة الفةروق  نتةائج تحليةل التبةاين المشةترك     . 39الجدول 

 التحصيل الدراسياختبار والضابطة على قياس المتابعة على 

 مصدر التباين المجال
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة ف" "

 اللغة العربية

 0.00 46.14 6304.63 1 6304.63 القياس القبلي

 0.00 21.93 2996.61 1 2996.61 المجموعات

   136.63 27 3689.11 الخطأ

    29 12990.35 المجموع

 اللغة الانجليزية

 0.00 9.95 4308.79 1 4308.79 القياس القبلي

 0.10 2.85 1233.70 1 1233.70 المجموعات

   432.99 27 11690.67 الخطأ

    29 17233.16 المجموع

 الرياضيات

 0.00 17.81 3040.63 1 3040.63 القياس القبلي

 0.00 16.69 2848.94 1 2848.94 المجموعات

   170.72 27 4609.50 الخطأ

    29 10499.07 المجموع

 

ت مستوى الدلالة الإحصائية في   بأن قيم الإحصائي لف  بلغ39يتضح من الجدول ل

قيم الإحصائي لف  كما أن  ، 21.93مادة اللغة العربية، والتي كانت قيم الإحصائي لف  لها ل

بلغت مستوى الدلالة الإحصائية في مادة الرياضيات أيضاً، والتي كانت قيم الإحصائي لف  لها 

طات الحسابية لأفراد المجموعة المتوسطات الحسابية نلاحظ أن المتوس إلىوبالرجوع  ، 16.69ل

، مقارنة مع والرياضيات  اللغة العربية تحسنت في التحصيل الدراسي في مادتيالتجريبية قد 

المجموعة الضابطة في فترة المتابعة، مما يدل على فاعلية البرنامج التجريبي في تحسين 

في تحسين ونامج التجريبي، تأثيره بعد انتهاء البر ةالتحصيل بمادة اللغة العربية، واستمراري

اللغة  أما التحصيل الدراسي في مادةالتحصيل بمادة الرياضيات بعد انتهاء البرنامج التجريبي، 

ا مستوى الدلالة الإحصائية، لذا لا يوجد فاعلية ، فلم تبلغ قيمة الإحصائي لف  لهالإنجليزية

 .بهاللبرنامج التجريبي في تحسين التحصيل 
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توجد فروق بين المجموعة التجريبية والضابطة في التعامل مع المشةكلات   : هلالسؤال السادس

، تبعةةاً يرشةةادالإلبرنةةامج المدرسةةية، تعةةزى لتةةدريب المتسةةربين مةةن المةةراهقين العةةراقيين علةةى ا 

 ؟للقياس البعدي
 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وإجراء ا السؤال، تم عن هذ للإجابةو

 بين النتائج المرتبطة بذلك.  ي40لوالجدول التباين المشترك، تحليل 

المجموعتين  أفراد. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 40الجدول 

 مهارات التعامل مع المشكلات المدرسية لدى المتسربين  استبانةالتجريبية والضابطة على 

 المجموعة المجال

 المتابعة البعديالقياس  القياس القبلي

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

 التفكير اللاعقلاني
 6.79 20.94 7.73 22.53 9.37 40.00 التجريبية

 10.54 41.34 8.74 42.82 12.54 40.73 الضابطة

الانسحاب من 

 الموقف

 5.06 11.07 4.36 12.31 7.11 23.13 التجريبية

 7.78 25.13 7.02 24.91 9.65 25.47 الضابطة

 التجنب
 5.62 13.00 4.90 13.00 7.09 25.27 التجريبية

 6.26 25.00 5.72 26.66 7.41 26.80 الضابطة

 عزل الذات
 7.10 17.47 7.16 21.43 9.69 39.53 التجريبية

 10.37 43.40 9.63 41.96 13.32 41.60 الضابطة

 النشطالتدبر 
 1.46 18.13 3.03 17.73 3.06 12.67 التجريبية

 3.07 10.40 3.70 10.40 4.50 12.87 الضابطة

 الدعم الأدائي
 1.43 13.39 1.73 13.53 3.46 10.87 التجريبية

 3.61 8.20 3.27 9.13 4.51 9.96 الضابطة

البحث عن الدعم 

 الاجتماعي

 3.04 19.67 2.45 20.14 5.14 25.87 التجريبية

 7.73 22.40 7.04 24.07 7.62 24.73 الضابطة

 تنظيم الوقت
 1.28 6.73 0.72 6.33 1.50 7.40 التجريبية

 1.25 6.53 1.49 6.73 1.74 7.20 الضابطة

 تشتت الانتباه
 3.35 7.67 2.71 9.79 5.56 16.67 التجريبية

 4.58 17.85 5.09 17.91 6.30 16.85 الضابطة

 التنفيس
 1.86 6.80 1.49 7.27 2.36 7.53 التجريبية

 2.20 7.00 1.93 7.22 2.56 7.53 الضابطة
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ن هناك اختلافا ظاهرياً بين المتوسطات الحسابية للمجموعتي  أن 40ليتضح من الجدول 

بعاد المقياس، بين القياس القبلي من جهة، وكل من القياس التجريبية والضابطة على مختلف أ

هة، ومن اجل التحقق من أن الاختلاف بين المتوسطات الحسابية دالة البعدي والمتابعة من ج

 يبين نتائج هذه الفرضية. (41ل، تم إجراء تحليل التباين المشترك إحصائياً 

بين المجموعتين التجريبية والضابطة  لدلالة الفروق نتائج تحليل التباين المشترك. 41الجدول 

 التعامل مع المشكلات المدرسية لدى المتسربينمهارات  استبانةعلى القياس البعدي على 

 مصدر التباين المجال
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة " ف"

 التفكير اللاعقلاني

 0.58 0.31 21.40 1 21.40 القياس القبلي

 0.00 43.97 3066.56 1 3066.56 المجموعات

   69.74 27 1882.93 الخطأ

    29 4970.89 المجموع

 الانسحاب من الموقف

 0.11 2.75 88.49 1 88.49 القياس القبلي

 0.00 33.56 1078.11 1 1078.11 المجموعات

   32.13 27 867.49 الخطأ

    29 2034.09 المجموع

 التجنب

 0.26 1.30 36.44 1 36.44 القياس القبلي

 0.00 47.56 1333.76 1 1333.76 المجموعات

   28.05 27 757.22 الخطأ

    29 2127.42 المجموع

 عزل الذات

 0.06 3.92 255.47 1 255.47 القياس القبلي

 0.00 45.63 2974.15 1 2974.15 المجموعات

   65.18 27 1759.94 الخطأ

    29 4989.56 المجموع

 التدبر النشط

 0.01 7.21 67.57 1 67.57 القياس القبلي

 0.00 43.97 411.96 1 411.96 المجموعات

   9.37 27 252.97 الخطأ

    29 732.49 المجموع

 الدعم الأدائي

 0.00 12.66 61.13 1 61.13 القياس القبلي

 0.00 25.36 122.40 1 122.40 المجموعات

   4.83 27 130.34 الخطأ

    29 313.87 المجموع

 البحث عن الدعم الاجتماعي

 

 0.05 4.20 104.83 1 104.83 القياس القبلي

 0.03 5.44 135.69 1 135.69 المجموعات

   24.96 27 673.81 الخطأ

    29 914.34 المجموع
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 مصدر التباين لاــالمج
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 الدلالة " ف"

 تنظيم الوقت

 0.39 0.76 1.05 1 1.05 القياس القبلي

 0.33 0.97 1.34 1 1.34 المجموعات

   1.38 27 37.22 الخطأ

    29 39.61 المجموع

 تشتت الانتباه

 0.20 1.74 28.23 1 28.23 القياس القبلي

 0.00 30.25 491.02 1 491.02 المجموعات

   16.23 27 438.24 الخطأ

    29 957.50 المجموع

 التنفيس

 0.01 9.20 21.17 1 21.17 القياس القبلي

 0.93 0.01 0.02 1 0.02 جموعاتالم

   2.30 27 62.12 الخطأ

    29 83.31 المجموع

 

  بأن قيم الإحصائي لف  بلغت مستوى الدلالة الإحصائية في 41يتضح من الجدول ل

أبعاد لالتفكير اللاعقلاني، والانسحاب، والتجنب، وعزل الذات، والتدبر النشط، والدعم الأدائي، 

، 43.97الاجتماعي، وتشتت الانتباه   والتي كانت قيم الإحصائي لف  لها لوالبحث عن الدعم 

 إلى  على التوالي، وبالرجوع 30.25، 5.44، 25.36، 43.97، 45.63، 47.56، 33.56

نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لأفراد المجموعة التجريبية قد تحسنت في  المتوسطات الحسابية

التفكير ل لأدائي  مقارنة مع المجموعة الضابطة، أما بأبعادأبعاد لالتدبر النشط، والدعم ا

اللاعقلاني، والانسحاب، والتجنب، وعزل الذات، والبحث عن الدعم الاجتماعي، وتشتت الانتباه  

أن هناك  إلىانخفاض المتوسطات، مما يشير  إلىنا نلحظ بأن مستوى القياس البعدي أشار فإن

استخدام أساليب سلبية في التعامل مع المشكلات  إلى، باللجوء ابتعاداً مقارنة بالقياس القبلي

مما يدل على فاعلية البرنامج التجريبي في تحسين أساليب التعامل مع المشكلات  المدرسية.

تنظيم الوقت، والتنفيس فنلاحظ أن الفروق بين المجموعتين التجريبية  المدرسية. أما مجالاً 

 الإحصائية.  والضابطة لم تبلغ مستوى الدلالة
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السؤال السابع: هل توجد فروق بين المجموعة التجريبية والضةابطة فةي التعامةل مةع المشةكلات      

، تبعةةاً يرشةةادالإالمدرسةةية، تعةةزى لتةةدريب المتسةةربين مةةن المةةراهقين العةةراقيين علةةى البرنةةامج  

 لقياس المتابعة؟
 

بري واسرتمراره ضرمن فتررة فاعلية البرنامج التجري منالتحقق وعن هذا السؤال،  للإجابةو

برين المجمروعتين التجريبيرة والضرابطة  الفرروق دلالرةل تم إجراء تحليرل التبراين المشرترك ،المتابعة

بررين النتررائج   ي42لوالجرردول ، مهةةارات التعامةةل مةةع المشةةكلات المدرسةةية سررتبانةعلررى قيرراس المتابعررة لا

  المرتبطة بذلك.
 

المجموعتين التجريبية والضابطة بين لدلالة الفروق  نتائج تحليل التباين المشترك. 42الجدول 

 مهارات التعامل مع المشكلات المدرسية لدى المتسربين استبانةعلى قياس المتابعة على 

 مصدر التباين المجال
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 الدلالة " ف"

 التفكير اللاعقلاني

 0.00 19.58 925.59 1 925.59 القياس القبلي

 0.00 63.49 3002.17 1 3002.17 المجموعات

   47.28 27 1276.64 الخطأ

    29 5204.40 المجموع

 الانسحاب من الموقف

 0.00 21.85 539.72 1 539.72 القياس القبلي

 0.00 49.20 1215.29 1 1215.29 المجموعات

   24.70 27 666.95 الخطأ

    29 2421.96 المجموع

 لتجنبا

 0.01 7.03 204.54 1 204.54 القياس القبلي

 0.00 33.29 968.32 1 968.32 المجموعات

   29.09 27 785.46 الخطأ

    29 1958.32 المجموع

 عزل الذات

 0.00 15.37 802.08 1 802.08 القياس القبلي

 0.00 88.94 4642.27 1 4642.27 المجموعات

   52.19 27 1409.26 الخطأ

    29 6853.61 المجموع
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 مجموع مصدر التباين لاــالمج

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 الدلالة " ف"

 التدبر النشط

 0.03 5.26 26.29 1 26.29 القياس القبلي

 0.00 90.79 454.06 1 454.06 المجموعات

   5.00 27 135.04 الخطأ

    29 615.40 المجموع

 ئيالدعم الأدا

 0.36 0.87 6.58 1 6.58 القياس القبلي

 0.00 25.19 190.73 1 190.73 المجموعات

   7.57 27 204.46 الخطأ

    29 401.77 المجموع

البحث عن الدعم 

 الاجتماعي

 0.00 12.22 301.29 1 301.29 القياس القبلي

 0.08 3.30 81.28 1 81.28 المجموعات

   24.65 27 665.64 الخطأ

    29 1048.21 المجموع

 تنظيم الوقت

 0.00 10.10 12.16 1 12.16 القياس القبلي

 0.77 0.09 0.11 1 0.11 المجموعات

   1.20 27 32.50 الخطأ

    29 44.77 المجموع

 تشتت الانتباه

 0.00 15.98 167.88 1 167.88 القياس القبلي

 0.00 72.94 766.11 1 766.11 المجموعات

   10.50 27 283.59 أالخط

    29 1217.58 المجموع

 التنفيس

 0.03 5.24 18.90 1 18.90 القياس القبلي

 0.78 0.08 0.30 1 0.30 المجموعات

   3.61 27 97.50 الخطأ

    29 116.70 المجموع
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لغرت مسرتوى الدلالرة الإحصرائية فري ن قريم الإحصرائي لف  ببرأ  42ليتضح من الجردول 

الردعم الأدائري، والتردبر النشرط، و وعزل الرذات،التجنب، والانسحاب، وتفكير اللاعقلاني، بعاد لالأ

، 88.94، 33.29، 49.2، 63.49والتررري كانرررت قررريم الإحصرررائي لف  لهرررا لاه  تشرررتت الانتبرررو

نلاحرررظ أن  المتوسرررطات الحسرررابية إلرررى  علرررى التررروالي، وبرررالرجوع 72.94، 25.19، 90.79

النشررط، والرردعم بعرراد لالترردبر مجموعررة التجريبيررة قررد تحسررنت فرري أال دفررراالمتوسررطات الحسررابية لأ

لتجنرب، والانسرحاب، والتفكيرر اللاعقلانري، ل المجموعرة الضرابطة، أمرا بإبعراد الأدائي  مقارنة مع

انخفرراض  إلررىن مسررتوى القيرراس البعرردي أشررار نررا نلحررظ بررأفإنوتشررتت الانتبرراه  عررزل الررذات، و

اسرتخدام أسراليب  إلرىبراللجوء  ،مقارنرة بالقيراس القبلري اً ناك ابتعادأن ه إلىمما يشير  ،المتوسطات

ممررا يرردل علررى فاعليررة البرنررامج سررلبية فرري التعامررل مررع المشرركلات المدرسررية فرري مرحلررة المتابعررة. 

البحرث والتجريبي في تحسين أساليب التعامل مع المشكلات المدرسية. أما مجالات تنظريم الوقرت، 

فنلاحظ أن الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة لم تبلغ  ،سيلتنفعن الدعم الاجتماعي، وا

 مستوى الدلالة الإحصائية. 
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تحديد العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لدى المراهقين  إلىهدفت هذه الدراسة 

التحصيل وفي تحسين الدافعية للتعلم،  يإرشادستقصاء فاعلية برنامج اوالعراقيين قي الأردن، 

الأكاديمي، ومهارات التعامل مع المشكلات المدرسية لديهم. وقد أظهرت النتائج وجود ارتفاع 

كعوامل مرتبطة بالتسرب الدراسي لدى المراهقين  ،على مجالي العوامل الاقتصادية والنفسية

الضابطة في الدافعية وحصائية بين المجموعة التجريبية دلالة إ روق ذاتوجود فوالعراقيين، 

اهقين التعامل مع المشكلات المدرسية، تعزى لتدريب المتسربين من المرمهارات وفي ، للتعلم

وجود فروق ذات دلالة والمتابعة. و، تبعاً للقياسين البعدي يرشادالإالعراقيين على البرنامج 

في مادة اللغة العربية ، يبية والضابطة في التحصيل الأكاديمي، إحصائية بين المجموعة التجر

تعزى لتدريب  ، في مادتي اللغة الإنجليزية والرياضياتعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية و

وجود فروق و .قياس البعديلتبعاً ل، يرشادالإالمتسربين من المراهقين العراقيين على البرنامج 

اديمي، في مادتي اللغة مجموعة التجريبية والضابطة في التحصيل الأكذات دلالة إحصائية بين ال

تعزى اللغة الإنجليزية  ةفي مادعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية والرياضيات، العربية و

 حاولوي .تبعاً لقياس المتابعة ،يرشادالإالعراقيين على البرنامج لتدريب المتسربين من المراهقين 

 تائج هذه الدراسة.هذا الفصل مناقشة ن

 

 :الأولالسؤال مناقشة النتائج المتعلقة ب

 ؟ ما العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لدى المراهقين العراقيين في الأردن :نص علىوالذي ي
 

متسرباً من المراهقين   120لجراء دراسة مسحية على عن هذا السؤال تم إ للإجابة

تطبيق أداة القياس التي اشتملت على أربعة أبعاد فرعية د بعوالعراقيين في منطقة عمان الشرقية، 

لعوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي لدى لبينت النتائج الترتيب التنازلي ، حساب المتوسطات لهاو

العوامل الاقتصادية، ثم العوامل النفسية،  :النحو التاليقين العراقيين في الأردن على المراه

ظهرت النتائج وجود ارتفاع على مجالي العوامل الاقتصادية والنفسية أوفالتربوية، فالاجتماعية. 

، عدم الرغبة في تحميل الأهل مصاريف التعليمتضم العوامل الاقتصادية ولدى الطلبة المتسربين. 

  .اجراءات الهجرةوتوفير مصاريف الدراسة لمعاملات و في الالتحاق بالعمل،و
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الأقساط وتعفي الطلبة العراقيين من رسوم التسجيل وعلى الرغم من أن الحكومة الأردنية 

عدم الرغبة في تحميل الأهل مصاريف المراهقين العراقيين أبدوا من ن المتسربين المدرسية إلا أ

القرطاسية، كما أن بعضهم لم يكن و ،الزي المدرسيو ،التعليم الثانوية مثل المصروف اليومي

لم يكن لديه الرغبة في  تحميل الأهل مصاريف التعليم وراغباً في الالتحاق بالمدارس الحكومية 

 وبعضهم الآخر كان يفضل الالتحاق بالتعليم ،كان يدرك عدم مقدرتهم على فعل ذلك أوالخاص 

 ية التي تقدم لهم بدل المواصلات المساعدات العينية.نسانغير النظامي التابع للمنظمات الإ

 

المفوضية وراسة المنظمة الدولية لدعم الأطفال، تتفق نتيجة هذا السؤال مع ما جاء في د

ت التحديات التي يواجهها تناول . التي UNICEF&UNHCR,2007الدولية لشؤون اللاجئين ل

تضمنت الدراسة أهم والخدمات التعليمية في الدول المضيفة،  إلىأبناء العراقيين في الوصول 

عدم توفر القدرة المادية لتوفير المدارس:  عن إرسال أبنائهم إلى الأسباب التي تجعلهم يمتنعون

المستلزمات المدرسية، وإرسال الأبناء للعمل ليدعموا أسرهم في توفير الحاجات الأساسية للعيش، 

خدمات تأهيلية لا  إلىوجود حاجات خاصة لدى بعض أبناء العراقيين من الذين يحتاجون و

ناك ما يقارب التسعة عشر ألف طالب أن ه إلىقد خلصت الدراسة ويستطيع الأهل تأمينها. 

عراقي ممن هم ملتحقون في المدارس الأردنية، وأن هناك ما لا يقل عن خمسين ألف طالب 

عراقي متسرب من المدارس في الأردن. وخرجت الدراسة بوضع عدة توصيات تضمنت تبني 

دعم  إلى بالإضافة استراتيجيات من شأنها أن تدعم نظام التعليم في الدول المضيفة للعراقيين،

ية التي تقدم التعليم غير النظامي للعراقيين المتسربين، ولاسيما في مجال نسانالمنظمات الإ

 الاجتماعية القاسية التي يعيشونها. والظروف المادية 

 

المنظمة الدولية وفي نفس المحتوى اتفقت هذه الدراسة مع ما توصلت اليه 

الاجتماعية للعراقيين والحاجات النفسية ب تعلقةالم  2008ل في دراستها (IMO)لهجرةل

أن هناك عشرات الألوف من العراقيين  إلى لصتخوالتي  .لبنانوالمتواجدين في الأردن 

عدم  أو، لبنان بسبب إقامتهم غير القانونيةوالمدارس في الأردن  إلىيعجزون عن إرسال أبنائهم 

 إلىحاجة الكثير من العائلات  إلى بالإضافةهم، الثبوتية الخاصة بتعليم أبنائ للأوراقامتلاكهم 

 ،العمل إلىالدعم المادي مما يجعلهم يرسلون أبناءهم ممن هم في سن الدراسة 
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 UNICEFلمنظمة الدولية لدعم الأطفال مع ما جاء في دراسة ا الحالية تتفق الدراسةو

المشكلات التي تعانيها  والتي حددت أهم، ) 2007حول حاجات المراهقات العراقيات في سوريا ل

العيش  : نتيجة للأسباب التالية ،المراهقات العراقيات في سوريا وعلى رأسها التسرب الدراسي

الرغبة في وضمن ظروفٍ حياتيةٍ صعبةٍ للغاية، وعدم القدرة المادية على دفع تكاليف التعليم، 

ت بعض الأهالي العودة عدم الانفاق على تعليم الأبناء في الدول المضيفة  في ضوء توقعا

التهجير السريع، واضطرار بعض المراهقات للعمل لدعم أهاليهن، وامتهان  أوالسريعة للوطن 

صت الدراسة بضرورة دعم المراهقات العراقيات من خلال إيجاد أوبعضهن للدعارة. وقد 

د برامج إيجا إلى بالإضافةجماعات داعمة لهن في الدول المضيفة، وحمايتهن من الاستغلال، 

 اجتماعية تخفف من معاناتهن.ونفسية 

 

نماء الطفل وليه الدراسة التي أعدها المعهد الدولي لحقوق وتتفق الدراسة مع ما توصلت إ

أهم التحديات التي يعانيها العراقيون في الأردن بما فيها  تتناولالتي و  2008لوآخرون 

الاستراتيجيات التي  إلى بالإضافةسي، التسرب الدرا إلىالتحديات التعليمية التي تؤدي بهم 

أهم التحديات المادية التي يواجهها  قد أظهرت الدراسةويستخدمونها للتغلب على تلك التحديات. 

عدم القدرة على دفع تكاليف متطلبات التعليم من  هين وتلعب دوراً في تسربهم الدراسي العراقيو

مقدرة الأهالي على العمل في الأردن، سوء الحالة المادية في ظل عدم ومواصلات، وكتب 

بينّت ويجار المنزل، وضيق السكن. دفع إتغيير مكان السكن باستمرار لعدم المقدرة على و

هي و ،ن لمواجهة تحدياتهم الماديةتخدمها الفتيان والفتيات العراقيوالدراسة الاستراتيجية التي يس

 المساهمة الاقتصادية من خلال الالتحاق بالعمل.

 

الزبون وآخرون  سة مع ما توصلت له دراسات كل من:ا تتفق نتائج هذه الدراكم

ركزت على أهمية العامل التي و.  1995لاشتي و،  2005ل، والقيسي وآخرون  2008ل

 الأقتصادي للأسرة في التسرب الدراسي لدى الأبناء. 
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 إلىقين العراقيين أهمية العوامل الاقتصادية في التسرب الدراسي لدى المراه بما تعزىرو

غلاء معدل ومن حيث ضيق السكن ، المهجر يعيشها العراقيون في الظروف الاقتصادية القاسية التي

وبالتالي لا يسمح لهم من قبل الحكومة ، قامةر، إذ  يتعذرعليهم دفع تكاليف الإيجاإوالمعيشة من مأكل 

العينية وبعض المساعدات المادية  يةنسانعلى الرغم من تقديم المؤسسات الإوبالعمل في الأردن. 

أن تلك  أوجميع العراقيين،  إلىك المساعدات تصل لا أنه لا يمكن القول أن تللبعض العراقيين، إ

تقتصر في معظمها على الحاجات  وانما ،المقدمة لبعضهم تعني لهم بالفعل العيش الكريمالمساعدات 

لمفوضية الدولية في حين بينّت اسبيل المثال التي تضمن حد الكفاف. فعلى وية الأساسية نسانالإ

يحصلون على وأن عدد العراقيين المسجلين لديها في الأردن   UNHCR, 2009لشؤون اللاجئين ل

منهم من  %38وسنة  59 -18من الفئة العمرية  عراقي، معظمهم  48.000قرابة وخدماتها ه

رت نفس الجهة بأن عدد الحاصلين منهم ذك، الوظائف المهنية المرتفعةوأصحاب الرتب الأكاديمية 

ينطبق على غالبيتهم معايير تقديم تلك حيث ، ألف 17،779 فقط  وعلى المساعدات النقدية الشهرية ه

عمالة الأطفال، والاستغلال الجنسي، وساءة القائمة على النوع، الإو، عاقاتهي الإوالمساعدة، 

ن ديناراً لكل فرد في العائلة، أي عدات النقدية ستيمقدار تلك المسا ويبلغ الظروف الصحية الصعبة.و

 للعائلة الواحدة.  اً أردني اً دينار 260بمعدل 

تم مقابلتها و ،يجدر بالذكر بأن هناك العديد من الأسر العراقية التي تضم مراهقين متسربين 

جئين، على ير مسجلة لدى سجلات المفوضية الدولية لشؤون اللاهي أسر غوخلال الدراسة المسحية، 

 إلى المتابعة التي تحتاجوجراءات التسجيل تملك قيمة بدل المواصلات لتقوم بإالأغلب لأنها لا 

خدمات من المؤسسات  أولايحصلون على أي مساعدات ، وضيةمقر المفو إلىزيارات متعددة 

العمل ومة اً مثل موبص، في ظل الاقابيالبعيدة نسوية حيث يعيشون في مناطق عمان الفقيرة نسانالإ

  في ظروف شديدة القسوة.وغير القانونيين 

اهقين العوامل النفسية بالتسرب الدراسي لدى المركما أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع ارتباط 

حباط الإوالكآبة وعدم وجود رغبة بالتعلم،   ت تلك العوامل علىلمالعراقيين في الأردن. وقد اشت

 الخوف من الغرباء،وية في العراق،  أومن أحداث مأسنفسية نتيجة لما مروا به الالضغوط و

صفوف تشتمل في في الرضى عن التواجد بعدم والدراسة،  أوبعدم القدرة على التركيز والنسيان، و

وعدم اصطحابهم من عدم سماح الأهل لهم بالخروج من المنزل، وعلى طلاب من أعمار متباعدة، 

وجود الكثير من الأفكار ولخصوصية في ظل ضيق السكن، ماكن ترفيهية، وانعدام اإ إلىقبل الأهل 

وأشعر ، والعالم كله ظلم، مشاكلي ليس لها حل، ليس لدي أمل في المستقبل" :عقلانية لديهم مثلاللأ

أنا غيرراض عن كل ما ، وعلى أهلي من قبل الآخرين، وأشعر بأنني عبء   غير محبوب إنسانبأنني 

، لم وهناك أطفال يموتون في العراق، ما لدي من هموم تكفينيمن غير المنصف أن أتعويحصل لي، 

يمكن تأجيل و الرافضة،وضافة الهموم الدراسية، ولا أتحمل نظرات الآخرين المتعصبة فلا داعي لإ

 بالأمر الضروري.  فهو ليسما بعد التهجير  إلىموضوع الدراسة 
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لدعم الأطفال، والمفوضية ق هذه النتائج مع ما جاء في دراسة المنظمة الدولية وتتف

  فيما يخص ارتباط بعض العوامل ,2007UNICEF&UNHCRالدولية لشؤون اللاجئين ل

النفسية في التسرب الدراسي لدى المراهقين العراقيين في الأردن وعلى رأسها الصدمات النفسية 

صعوبة ود، تهديوالتي يعاني منها العراقيون جراء الأحداث التي عاصروها في العراق من خوف 

 التكيف مع الزملاء في الصفوف في المدارس الأردنية.

 

 UNICEFلمنظمة الدولية لدعم الأطفال ليه دراسة اتتفق الدراسة مع ما توصلت إ كما

التي ألقت الضوء على الحالة النفسية و  2007حول حاجات المراهقات العراقيات في سوريا ل

التي خلقت الإحباط لدى ولناتجة عن صدمة الحرب المتردية عند بعض المراهقات العراقيات ا

 التسرب الدراسي، والعزلة.  إلىوأدت بهن  ،هن للتعلمتيراهقات العراقيات، وقللت من دافعالم

 

نماء الطفل ووتتفق الدراسة مع ما توصلت اليه الدراسة التي أعدها المعهد الدولي لحقوق 

تحديات يعانيها العراقيون في الأردن بما فيها ال أهم التحديات التي تتناولالتي   2008لوآخرون 

الاستراتيجيات التي يستخدمونها  إلى بالإضافةالتسرب الدراسي،  إلىالتعليمية التي تؤدي بهم 

راسة بأن أهم التحديات التي يواجهها الأطفال قد أظهرت الدوللتغلب على تلك التحديات. 

يقاف الحرب، وعن حماية أسرهم، جزعن إديات نفسية مثل الشعور بالعن هي تحالعراقيو

ما سأم نتيجة لالو الشعور بالوحدة إلى بالإضافةجارب الاختطاف والقتل، والخوف عند تذكر ت

الخوف والخوف من المجهول، ويمارسه الأهل عليهم من حماية زائدة لافتقادهم للشعور بالأمن، 

الشعور بالرفض نتيجة والدينية،  المشاركة في الحياةالامتحانات. وغياب فرص ومن الدراسة 

دارات، الإوبعض المعلمين والتمييز في المدارس الأردنية من قبل الطلاب والتعرض للعنف 

وعدم الرضى عن الذات نتيجة التواجد مع طلاب أصغر سناً، وعدم الشعور بالأمان نتيجة لعدم 

قلة و .من المدرسة الرجوع أوي الشوارع الأردنية خلال الذهاب وجود عوامل الحماية ف

الذكريات والضغوط النفسية الناتجة عن سوء الحالة المادية، والأردنيين، والأصدقاء العراقيين 

تغيير مكان السكن باستمرار ، والأسرة أفرادموت والمؤلمة التي يحملونها عن العنف في العراق، 

استعمال العنف في و تشتت الأهل، وحزن الأهل الدائم،و، وضيق السكن وعدم توفر الخصوصية

 المنزل. 
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انتشار  إلىالتي أشارت   2005لالبنوي ليه دراسة كما وتتفق الدراسة مع ما توصلت إ

التي ألقت الضوء على بعض   1995ل.  ومع دراسة اشتي الأفكار اللاعقلانية عند المتسربين

كبر السن بالمقارنة وعدم وجود دافعية للتعلم، ولدراسي التسرب ا إلىالعوامل النفسية الدافعة 

التي   2008ل. ومع الزبون وآخرون ةالرغبة في امتهان مهنة معينوللأقران في ذات المرحلة، 

أكدت على أن العوامل النفسية تحتل الدرجة الثانية مباشرة بعد العوامل الأقتصادية من حيث 

ت الضوء على عدة التي ألق  2008لارتباطها بالتسرب الدراسي عند الطلاب. ومع دراسة شريم 

السلامة نتيجة وأسباب تقع وراء التسرب الدراسي لدى المراهقين أهمها: نقص الشعور بالأمن 

المعلمين، والشعور بالنقص  أوالانتقاد من قبل الزملاء وللسخرية والتهديد و ،التعرض للضرب

فاض التحصيل انخو ،نجاز الواجبات الصفيةلقدرة على إالشعور بالنقص نتيجة عدم اوالخجل، و

عدم الاستقرار الانفعالي، وعدم والاتصاف بسمات شخصية كعدم النضج الانفعالي، والأكاديمي، 

المعاملة وحساس العميق بالرفض الاجتماعي الإو التمرد،والميل للسلبية والعزلة والتكيف النفسي، 

القلق، وبالخوف  والمبالغة في الشعور، الاستياءوبالعدائية وبالملل وبالضجر وغير العادلة 

لتحاق والرغبة في الإ، رادة، وضعف الدافعية للتعلمنقص في قوة الإووانخفاض تقدير الذات، 

 بعمل.

وعن أهمية العوامل النفسية في التسرب الدراسي لدى المراهقين العراقيين فقد بينت نتائج 

والتي تركت العراق في  العينة  أفرادمر بها  التيالدراسة المسحية العديد من الأحداث الضاغطة 

 أفرادمن   %33،6آثاراً قوية على صحتهم النفسية، وحياتهم عامة. فقد أظهرت تلك النتائج بأن 

 ،الأصدقاء أو الأقارب أوالعائلة  أفرادقتل أحد  أولفقدان عينة الدراسة المسحية قد تعرضوا 

 أوالعائلة  أفرادأحد  تهديد أواختطاف  أو ،التهديد أوشخصياً للاختطاف تعرضوا  %23،3و

اقتحام  أوتعرضوا لمواقف مخيفة مثل هجوم المليشيات على المنزل، منهم  %12،5و، الأصدقاء

، خارج الأسرة أو من داخل  للإساءةتعرضوا  %20،3وتعرض البيت للقصف،  أوالملثمين 

عذيب، الت أوالإساءة  إلىأصدقائهم المقربين  أوتهم عائلا أفرادمنهم تعرض أحد  %4،5و

لأي نوع من الإيذاء بسبب  الأصدقاء أو الأقارب أوالأسرة  أفرادمنهم تعرض أحد   %4،0و

في الأردن  العينة أفرادمر بها . كما أظهرت الدراسة المسحية أحداثاً ضاغطة انتمائه العقائدي

ئج حيث بينت نتاالغربة والعجز، وزادت من معاناتهم النفسية، وعمقت من شعورهم بعدم الأمن 

وتعرض ، قد تعرضوا لرفض قبولهم في المدارس الأردنية  %26الدراسة المسحية أن ل

  من %16أن  لت النتائج نبيّ  في حين ،الإساءة في الشوارع الأردنية أوللضرب   منهم %22ل

للإيذاء بسبب الانتماء  الأصدقاء أو الأقارب أو همأسر أفرادالدراسة عبروا عن تعرض أحد  أفراد

 أو الأقارب  أوهم أسر أفرادالدراسة عبروا عن تعرض أحد  أفرادمن   %14لوأن ي، العقائد

 . للإبعاد المفاجئ من قبل دائرة الإقامة والحدود الأصدقاء
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حصائية توجد فروق ذات دلالة إهل : الثاني والذي ينص على مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال

اهقين تعزى لتدريب المتسربين من المر، افعية للتعلمالضابطة في الدوبين المجموعة التجريبية 

 ؟، تبعاً للقياس البعدييرشادالإالعراقيين على البرنامج 

حصائية بين المجموعة التجريبية هل توجد فروق ذات دلالة إ :السؤال الثالث والذي ينص علىو

قيين على البرنامج اهقين العراوالضابطة في الدافعية للتعلم، تعزى لتدريب المتسربين من المر

 المتابعة؟ ، تبعاً لقياسيرشادالإ
 

الضابطة في وحصائية بين المجموعة التجريبية رت النتائج وجود فروق ذات دلالة إأظه

، تبعاً يرشادالإاهقين العراقيين على البرنامج الدافعية للتعلم، تعزى لتدريب المتسربين من المر

 .المتابعةوللقياسين البعدي 

 

البرنامج إلى احتواء تجريبية المجموعة ال أفرادارتفاع الدافعية للتعلم لدى وقد يعزى 

تزويدهم و، التقبل غير المشروط، والاحترامك، ةيرشادالإلعلاقة ء ابناديناميات  على يرشادالإ

الأفكار لديهم، و تدني الدافعية إلىتحديد الظروف التي أدت وبالمعلومات عن مشكلة التسرب، 

التعرف على الجوانب والتعليم، وة في مشاعرهم وسلوكهم تجاه المدرس التي تؤثر سلباً  اللاعقلانية

من حل مشكلات، واعادة البناء المعرفي، تدريبهم على المهارات التوافقية المختلفة لسلوكياتهم، و

على استخدام الأساليب المعرفية السلوكية القائمة على التدريب المتدرج وبعض المهارات الدراسية. و

هي في مجملها مهارات تساعد على والسلوك التوكيدي. ، والتعزيز عند إظهار التقدموالمهارات 

، والقدرة على تحمل المسؤولية، نحو التميزالطموح، والسعى أبعاد الدافعية للتعلم من حيث تحسين 

لى الاستقلالية، والمثابرة والاستمرار بالعمل، والمنافسة والرغبة في التفوق والارتقاء، والقدرة ع

  والقدرة على الإتقان، والثقة بالنفس واحترام الذات، والتوجه للمستقبل.

 

مكانية إحول   (Mohan, 1993) ليه دراسة موهانإتتفق نتيجة هذه الدراسة مع ما أشارت  

 تقديم التغذية الراجعة.و، التعزيزوخلق الاهتمام، الدافعية للتعلم من خلال:   رفع

 إلىوالتي أشارت   2007لشواشرة ليه دراسة هذه الدراسة مع ما توصلت إنتيجة  تتفقو

، الانجازفي استثارة دافعية الإنجاز لدى طالب يعاني من تدني الدافعية في  يإرشادتأثير برنامج 

ة بين الحالة والمرشد على أساس التقبل يرشادالإبناء العلاقة على  يرشادالإتمل البرنامج حيث اش

وإجراء ، المشكلة للطالب بناء على ما توفر من معلومات للمرشدشرح ووالاحترام، غير المشروط

تدني  إلىتحديد الظروف التي أدت ، وحل المشكلاتونجاز الإوبعض الاختبارات المرتبطة بالدافعية 

التعرف على ، و، وتدريب الطالب على التعبير عن مشاعرهالأفكار اللاعقلانية لدى الحالةو، الدافعية

  .استخدام أسلوب التعزيز عند إظهار التقدم، ولوكياته في المدرسةس
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التي بينت أثر و  2007لدراسة طنوس  ليهنتيجة هذه الدراسة مع ما توصلت إكما تتفق 

السلوكية  –نفعاليةالسمات الا إلىالمستند وستراتيجية حل المشكلة قائم على ا يإرشادمج برناعلى 

 طلبة المرحلة الثانوية.  لدىفي تنمية دافعية التعلم 

 

فاعلية  إلىالتي خلصت و  2005لما جاء في دراسة غنيم  نتيجة هذه الدراسة معتتفق و

لدى   نجازسية المناسبة في تحسين دافعية الإجمعي للتدريب على المهارات الدرا إرشادبرنامج 

سبع مهارات دراسية على  يرشادالإوقد اشتمل البرنامج ، الثانوي الأولعينة من طالبات الصف 

تدوين الملاحظات، ولوقت ووضع جدول دراسي، والتركيز، تنظيم اوالقراءة الفعالة، : هي

 استخدام المكتبة.والاستعداد للامتحان، وكتابة التقرير، و

 

توجد فروق ذات دلالة  هل  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي ينص على

الضابطة في التحصيل الأكاديمي، تعزى لتدريب المتسربين وريبية حصائية بين المجموعة التجإ

 ؟، تبعاً للقياس البعدييرشادالإاهقين العراقيين على البرنامج من المر

حصائية بين المجموعة هل توجد فروق ذات دلالة إ :السؤال الخامس والذي ينص علىو

اهقين العراقيين تسربين من المرالتجريبية والضابطة في التحصيل الأكاديمي، تعزى لتدريب الم

 المتابعة؟، تبعاً لقياس يرشادالإعلى البرنامج 

 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة في لنتائج أظهرت ا

في مادتي في مادة اللغة العربية ، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية التحصيل الأكاديمي، 

تعزى لتدريب المتسربين من المراهقين العراقيين على البرنامج  ، الرياضياتاللغة الإنجليزية و

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية  .البعدي يقياستبعاً ل ،يرشادالإ

وعدم وجود فروق ذات الرياضيات، اديمي، في مادتي اللغة العربية ووالضابطة في التحصيل الأك

العراقيين على اللغة الإنجليزية تعزى لتدريب المتسربين من المراهقين  ةادفي مدلالة احصائية 

 تبعاً لقياس المتابعة. ،يرشادالإالبرنامج 
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تطوير العمل  إلىبأن الإنجاز الأكاديمي الجيد للطلاب يحتاج   2004يرى جابر ل

اجتماعي ناجح  المدرسي تخطيطاً وسياسةً وتنظيراً، على أسس تأخذ بعين الإعتبار تحقق تعلم

ولة في المدرسة، وفي الحياة لكي ني، والقدرة على اتخاذ قرارات مسؤللطالب وتنمية ذكاء وجدا

أن التحصيل  إلىوقد تعزى نتيجة هذه الدراسة في بناء الأسرة والمجتمع.  فعالاً اً ويصبح عض

نمط ونسبة الذكاء،  :منهاوجانب العوامل النفسية  إلىيرتبط بعدة متغيرات عند المتعلم  الأكاديمي

والقيم، ومفهوم الذات، وعوامل بيئية، ، خصائص الشخصيةوتأثير الرفاق، ، والتنشئة الوالدية

الأداء، وامتلاك المهارات الدراسية  أوالصفي، وقلق الامتحان والمدرسي ووشخصية المعلم، والج

بداع، ومستوى تعليم الإورة، الاجتماعية للأسوالحالة الاقتصادية ، وتوظيفها، والأنماط المعرفيةو

الأبوين، واستراتيجيات التدريس المتبعة، والعلاقة بين الوالدين، والبناء التنظيمي للمدرسة مثل 

في المحتوى النفسي، يقتصر ا ذ يرشادالإدد الطلاب. مما يجعل البرنامج حجم الصف بالنسبة لع

ن يصل حد التأثير في السلوك، حيث إ لمو ،الانفعالاتوالأفكار،  علىتبعاً للقياس البعدي تأثيره 

على  الأمر الذي يتعذر وهوتضافر المتغيرات سابقة الذكر،  إلىالتحصيل يحتاج  أوالسلوك 

جانب أن البرنامج يسعى  إلى. يرشادالإخلال فترة تطبيق البرنامج  تحقيقه يرشادالإالبرنامج 

رات التوافقية التي ترفع الدافعية للتعلم، رفع التحصيل الأكاديمي من خلال التدريب على المها إلى

استخدامها فعلياً في ولا أنه لا يضمن توظيف تللك المهارات تحسن من المهارات الدراسية إو

قصيرة نسبياً فقد والقياس البعدي  يرشادالإ. كما أن فترة البرنامج بشكل فوري واقعيةالحياة ال

على  يرشادالإالدراسة على البرنامج  أفرادلاتكون كافية لاستقصاء الأثر الفعلي لتدريب 

مما يسمح بقياس  ،ضمن فترات زمنية متباعدة نسبياً  ي والذي عادةً ما يقاستحصيلهم الأكاديم

 الارتفاع المحتمل على التحصيل الأكاديمي.   أوالتغير المحتمل على السلوك 
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ب على المهارات يجابي لتدريب الطلاالأثر الإ إلى  2005وقد أشارت دراسة غنيم ل

تنظيم والقراءة الفعالة،  : هذه المهارات هيو ،الدراسية على التحصيل الأكاديمي الخاص بهم

الاستعداد للامتحان، وكتابة وتدوين الملاحظات، وووضع جدول دراسي، والتركيز،  ،الوقت

في مادتي مي استخدام المكتبة. وبالتالي فقد يعزى نتيجة عدم تحسن التحصيل الأكاديوالتقرير، 

 يرشادالإكون البرنامج  إلىالدراسة  أفرادعند الرياضيات تبعاً للقياس البعدي واللغة الانجليزية 

 ،وتنظيم الوقت ،هي التركيزو، العينة على ثلاث مهارات دراسية فقط أفرادعلى تدريب اشتمل 

 ؛ية التي يحتاجها الفردالبرنامج جميع المهارات الدراس بالتالي فلم يغطِ والاستعداد للامتحان. و

حصص صفية طوال فترة البرنامج  لتحسين تحصيله الأكاديمي، كما أن الطلاب لم يحصلوا على

تطبيق مهارة تدريبية على حيز  أون عن تعلم أي مادة دراسية جديدة، ا جعلهم بعيدي، مميرشادالإ

 الواقع.

مين في عن الطلاب المنتظون ن يختلفيبالمتسرّ  نأ إلىفي دراسته   2004لأشار نصرالله 

منهم  ن بها من المدرسة، حيث يكون قسم  والقدرات التي يخرجوالمعلومات ومستوى المهارات 

دارة شؤون حياتهم، بينما يعاني إالاستفادة من بعض المعلومات في والقراءة وقادراً على الكتابة 

نصرالله مع  ما أشار له وقد يرتبط عدم امتلاك أي مهارة.و ،الجهلوخر من الأمية الآ همبعض

زيادة الدافعية للتعلم،  إلىأدى  في هذه الدراسة يرشادالإحيث إنّ البرنامج ، نتيجة هذه الدراسة

العينة على الكتابة  أفرادلكن من المتوقع أن يحدث ذلك ضمن قدرات ووالتحصيل الأكاديمي، 

ام السابقة في المدرسة، وحيث عوغيرها من المعلومات التي تم اكتسابها على مدى الأووالقراءة 

لماماً بها من اللغة سة، فمن المتوقع أن يكونوا أكثر إالدرا فرادن اللغة العربية هي اللغة الأم لأإ

مما يجعل  خريين؛التحسن فيها جهود أقل نسبياً من المادتين الأُ  يحتاجوالرياضيات، والانجليزية، 

ارتفاع و، يرشادالإاشتمل عليها البرنامج  ية التيمن التدريب على  بعض المهارات الدراس

بأداء الامتحان غير ايجابي على التحصيل المرتبط العينة كافياً لاحداث ت أفرادالدافعية للتعلم عند 

اللتين تعتمدان بدرجة أكبر على الرياضيات، ونجليزية ه المادة مقارنة بمادتي اللغة الإفي هذ

مهارات من مستوى أعلى لتحسين الأداء على وك قدرات امتلاوالطبيعة التراكمية للمعلومات، 

تسربهم الدراسي والعينة نظراً لضعفهم الأكاديمي،  أفراد، والتي يفتقر لها ماالامتحانات المتعلقة به

  لسنوات.
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في  فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والضابطةالوجود وقد يعزى 

على   العراقيينات، تعزى لتدريب المتسربين من المراهقين الرياضياديمي، في التحصيل الأك

لارتفاع الدافعية للتعلم عند أفراد الدراسة التجريبية،  تبعاً لقياس المتابعة ،يرشادالإالبرنامج 

التعويضية وفة الدروس المكث، وبار البعديأدائهم للاختبار وربما مناقشتهم إياه بعد الاختتكرار و

. فيما قد يعزى عدم وجود يرشادالإالاغاثة لطلابها بعد انتهاء البرنامج التي قدمتها مؤسسة 

اديمي، في اللغة فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة في التحصيل الأكال

تبعاً  ،يرشادالإالعراقيين على البرنامج ، تعزى لتدريب المتسربين من المراهقين الانجليزية

وضعف دافعيتهم لتعلمها الذين ولضعف أفراد الدراسة في هذه المادة بشكل عام،  لقياس المتابعة

أنها لغة وكانوا يعبرون عن كراهيتها خلال أداء الاختبار على اعتبار أنها ليست اللغة الأم، 

الحال  وكما ه أوكباقي المواد الدراسية الأخرى، العدو، وبأن المناهج العراقية لم تكن تركز عليها 

الحد الذي قد  إلىالانجليزية التي يتعبرونها شديدة الصعوبة والتعقيد  نسبة للمناهج الأردنيةبال

  .العجز المتعلم في هذه المادة إلىيوصل بعضهم 
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توجد فروق ذات دلالة  هل :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس والذي ينص على

التعامل مع المشكلات المدرسية، مهارات الضابطة في وحصائية بين المجموعة التجريبية إ

  ؟، تبعاً للقياس البعدييرشادالإاهقين العراقيين على البرنامج تعزى لتدريب المتسربين من المر

 

هل توجد فروق ذات  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس والذي ينص علىو

التعامل مع المشكلات المدرسية، مهارات حصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة في دلالة إ

 المتابعة؟، تبعاً لقياس يرشادالإاهقين العراقيين على البرنامج تعزى لتدريب المتسربين من المر

 

الضابطة في وحصائية بين المجموعة التجريبية رت النتائج وجود فروق ذات دلالة إأظه

اهقين العراقيين على من المر التعامل مع المشكلات المدرسية، تعزى لتدريب المتسربينمهارات 

 المتابعة. و، تبعاً للقياسين البعدي يرشادالإالبرنامج 

 

  حول أثر 2008ورد في تقرير وزارة التربية والتعليم الأردنية لوزارة التربية والتعليم، 

 أن هناكب: مثلبشكل عام العديد من المشكلات المدرسية ، تواجد العراقيين على النظام التربوي

الكثافة الطلابية في الصفوف الدراسية واكتظاظها، وارتفاع معدل طالب/ معلم، وطالب/  في يدتزا

غرفة صفية، وضعف النتاجات والكفايات التعليمية المرجوة، وتناقص حصة الطالب من اهتمام 

المعلم أكاديمياً وسلوكياً، وضعف التواصل والاتصال بين المعلم والطلبة، وصعوبة تطبيق 

والأساليب الجديدة في التدريس، وضعف المتابعة من قبل المعلم، والإدارة المدرسية،  الأنشطة

وزيادة العبء على المدرسين في تحضير الدروس، وإدارة الصف، ووضع الاختبارات 

والامتحانات وتصحيحها، ونشوء حالة من الصراع النفسي لدى الطلبة نتيجة لاختلاف العادات 

تدريب المعلمين والمرشدين التربويين  إلىجد الحاجة أوف في المدارس. مما والتقاليد، وزيادة العن

على كيفية التعامل مع الطلبة العراقيين؛ بسبب الظروف النفسية التي يمرون بها، وكذلك مراعاة 

 الفروق الفردية بينهم.



www.manaraa.com

128 

 

 

من عدة مشكلات مدرسية مثل: بشكل خاص يعاني المتسربون المراهقون العراقيون و

للتمييز على أساس التعرض والأردنية، دارات المدرسية قبولهم في بعض المدارس الإ رفض

اكتظاظ الصفوف المدرسية في الأردن، والطلبة،  أوالدين من قبل بعض المعلمين  أوالجنسية  

قل، وصعوبة التواجد مع طلاب من أعمار أومن قبل أقرانهم في المدرسة، للنبذ التعرض و

اختلاف الطرق التدريسية الخاصة بالمعلمين عما تعودوا عليه في ، وفي الأردنالمناهج الدراسية 

 .عدم امتلاك المهارات الدراسيةوكثرة النسيان، ووقلق الامتحان، ، صعوبة الامتحاناتوالعراق، 

التعامل مع تلك المشكلات المدرسية على  تدريبهم على أساليب تساعدهم إلىمما يبرز الحاجة 

 الدراسة أفرادتدريب  إلىفي هذه الدراسة  يرشادالإبهم. وقد هدف البرنامج طة بتسرالمرتب

منها: والتجريبية على مهارات معرفية سلوكية تساعدهم على التعامل مع مشكلاتهم المدرسية. 

لاستعداد للامتحان وأخذه، اوتوكيد الذات، وعادة البناء المعرفي، إومهارة حل المشكلات، 

 أفرادفي تحسين معدل استخدام  يرشادالإتيجة الدراسة فعالية البرنامج ن التركيز. وقد أظهرتو

التعامل مع مشكلاتهم المدرسية المتمثلة بأسلوبي التدبر النشط،  العينة للأساليب الإيجابية على

. فيما انحفض معدل استخدام  اة الخاصة بهذا المتغيرعلى لأداة للأد للإجابةوفقاً ل والدعم الأدائي

التفكير اللاعقلاني، المتمثلة بومع مشكلاتهم المدرسية للتعامل  العينة للأساليب السلبية أفراد

تلاؤم  إلىيعزي نتيجة الدراسة قد نتباه. مما والانسحاب، والتجنب، وعزل الذات، وتشتت الا

يفسر ارتفاع أداء و، الدراسة فرادة لأيرشادالإمع الاحتياجات  يرشادالإرنامج محتوى الب

وعة التجريبية على أغلب الأبعاد، مقارنةً بالمجموعة الضابطة التي لم تتلق التدريب على المجم

 .يرشادالإالبرنامج 

 

ن قدرة أ إلى  التي أشارت 2005لحمدي  تتفق هذه النتيجة مع ما جاء في دراسةو

رة المدرسية تتوقف على ما تم اكتسابه من الأسوالمراهق على التكيف مع الضغوطات الحياتية 

واتجاهات ، مهني، ومساعدة في تشكيل عادات صحية سليمة إرشادواحترام، والمدرسة من تقبل و

التفكير وحل المشكلات، ومهارات تكيفية مثل: الضبط الذاتي، والآخرين. والذات ويجابية نحإ

المراهق لتلك المهارات أن امتلاك الاجتماعي. وبوالحصول على الدعم الأدائي والمنطقي، 

المراهقة  إلىائية لمرحلة المراهقة، مما يؤدي ات النممّ د الأساس في إنجاز المهعّ فية يُ التكي

علاقاته الاجتماعية في والمتوافقة التي تزيد من فرص نجاح الشاب في حياته العملية والدراسية 

الشك، وقد يؤدي وحالة من التخبط  إلىمجتمع، بينما يؤدي الفشل في ذلك الوالمدرسة والأسرة 

 حدوث اضطرابات في التكيف لديه.  إلى
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والتي أكدت على أهمية   2003لليه دراسة كامل تتفق نتيجة الدراسة مع ما أشارت إكما 

تدريب الطلبة على مهارات التعامل مع الضغط النفسي من أجل التعامل مع الأزمات المدرسية، 

فكير العقلاني، ومهارات حباط، وحل المشكلات، والتلإمواجهة اى رأس تلك المهارات: علو

 الاتصال، والمهارات الاجتماعية، والسلوك التوكيدي، وممارسة الرياضة، الاسترخاء.

 

 ينتبعاً للقياسالدراسة التجريبية ببعد تنظيم الوقت،  أفرادوأظهرت النتائج عدم تأثر 

ن بينّوا خلال أن المتسربين المراهقين العراقيي إلىهذه النتيجة وقد تعزى ، المتابعةو البعدي

المقابلات المركزة التي أجريت معهم في بداية الدراسة بأنهم يعيشون نمط حياة غير مستقر، حيث 

ية عديدة تقدم لهم بعض إنسانتدريبية في مؤسسات ويلتحق العديد منهم بنشاطات ترفيهية 

المفوضية  ىإليذهب بعض آخر وعانة أسرهم مادياً، الآخر بهدف إ همالمساعدات، فيما يعمل بعض

ضحوا أوكما الحصول على الدعم. وجراءات الهجرة، ، لما يخص إغير منتظمومستمر  وعلى نح

من  فرادمكانية الأيكون بعضها فجائياً، مما يعرقل إ النشاطات متقطعة، وقدوبأن كل تلك الأعمال 

 قاتهم.أوتنظيم 

 

نفيس، تبعاً للقياسين البعدي أظهرت النتائج عدم تأثر أفراد الدراسة التجريبية ببعد الت كما

عن الدعم الاجتماعي تبعاً للقياس البعدي،  فاض المتوسطات الخاصة ببعد البحثانخوالمتابعة. و

أن  إلىائج النتهذه تعزى عدم تأثر أفراد الدراسة التجريبية بهذا البعد تبعاً لقياس المتابعة. وقد و

يشعرون بالغربة في الأردن،  أنهم ابلات المركزةخلال المق رواالمتسربين المراهقين العراقيين عبّ 

بعدم الأمان، وبالكثير من الرفض من قبل الآخرين، كما أن ما عاصروه في العراق من أحداث و

ي الحذر في جانب اقامتهم غير القانونية في الأردن، جعلتهم شديد إلىمخيفة، ونزعات طائفية، 

لأمر الذي تم تعزيزه من قبل الأهالي الذين يبالغون التعامل مع الآخرين، اورائهم، التعبير عن آ

للآخرين من التكلم غضبهم، وعد والتنفيس عن أفكارهم في حماية أبنائهم، ويوصونهم بعدم 

يجلب لهم  أو الأردن، القيام بأي شيء يهدد وجودهم في أوطلب المساعدة منهم،  أوالغرباء 

 المزيد من المتاعب. 
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دراسة المعهد مع البحث عن الدعم الاجتماعي وصة ببعدي التنفيس تتفق هذه النتائج الخا

حول مواجهة الفتيان والفتيات العراقيون لتحديات   2008لنماء الطفل وآخرون والدولي لحقوق 

نفسية مثل: قلة الأصدقاء العراقيين والأردنيين، والحذر في التعامل مع الأردنيين، وتجنب الحديث 

لإنسحاب من المواقف المختلفة، وقلة المشاركة في المناسبات عن التجارب الصعبة، وا

الاجتماعية؛ نتيجة لما يمارسه الأهل عليهم من حماية زائدة، ولافتقادهم للشعور بالأمن، 

والتعرض للعنف والتمييز في المدارس الأردنية من قبل الطلاب وبعض المعلمين والإدارات، 

الرجوع من المدرسة،  أوالأردنية خلال الذهاب وعدم وجود عوامل الحماية في الشوارع 

 والخوف من الغرباء، وغياب فرص المشاركة في الحياة الدينية.

 

 إلىالتي أشارت و  2007وآخرون ل فإنسولي كما تتفق هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة

أخرى؛ مشكلات وإخبار الراشدين عما يحدث في حياتهم من تنمر  إلىالمراهقين لا يميلون أن 

أن الخطأ خطؤهم، ولأنهم  أولأنهم لا يريدون أن يظهروا غير قادرين على حل مشكلاتهم، 

الثقة بذواتهم، ولا يعرفون ما ينبغي فعله، وكيفية  إلىيشعرون بالخزي من حدوث ذلك، ويفتقرون 

إغراقهم في مشكلات اجتماعية،  أوالتعامل مع مشكلاتهم، ولا يريدون التسبب بقلق آبائهم 

راشد، وقد يحبذون حل مشكلاتهم  إلىويخافون من أن المتنمرين سيكتشفون تحدثهم بالأمر 

 بأنفسهم، ويخافون من مبالغة ردة فعل آبائهم، وجعل الأمر أسوأ عليهم.
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 : في ضوء نتائج هذه الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية

ت التي يعاني منها المراهقون العراقيون في جراء دراسات تسلط الضوء على المشكلاإ -

 مناطق عمان الغربية.

ولاسيما فيما يتعلق ة للعراقيين بعد الحرب، يرشادالإإجراء دراسات حول الحاجات  -

عداد إوتغير ديناميات الأسرة العراقية بعد الحرب. وبعد الصدمة،  ماباضطراب ضغط 

 ة تلبي تلك الحاجات. يإرشادبرامج 

التي تضم طلبة عراقيين، يتم من خلالها  تدريب  ة في المدارس الأردنيةيإرشاد إدخال برامج -

الطلبة العراقيين على المهارات التوافقية التي تساعدهم على التعامل مع الضغوط النفسية بعد 

تدريب الطلبة الأردنيين في المدارس التي والحرب، وتسهل اندماجهم في المجتمع الأردني. 

تقبل  هارات الاجتماعية التي تساعدهم علىالموين على مهارات التواصل تضم طلبة عراقي

 الاختلافات مع زملائهم العراقيين.

نظام الرسمي مما عادة النظر في بعض التعليمات الأردنية الخاصة بتعليم العراقيين في الإ -

الأكاديمية. راتهم مع قدوالاجتماعية، وماً مع ظروفهم الاقتصادية والنفسية يجعلها أكثر تلاؤ

 المدارس. إلىويسهل عودتهم 

مما يقلل من ظاهرة  ؛المدير في المدارس التي تضم طلبة عراقيينوتفعيل دور المرشد   -

 التنمر في المدارس تجاههم.

مما يسهم في توفير العيش  ؛بصورة مؤقتةوالسماح للعراقيين بدخول سوق العمل الأردني، ول -

  .مات الدراسية لأبنائهمتوفير المستلزوالكريم لعائلاتهم، 

 الأردنيين في الأردن.وعلام لخدمة تجسير الفجوات الثقافية بين العراقيين تفعيل دور الإ -

المدارس بوجه وويزيد من امكانية اندماج الطلبة العراقيين في المجتمع الأردني بوجه عام، 

 خاص.

للقوانين الخاصة  ين؛ للتأكد من مدى تطبيق المديرتفعيل الاشراف التربوي في المدارس -

المعلمين للمهارات التواصلية التي تم تدريبهم والمرشدين ومدى توظيفهم وبقبول العراقيين، 

 للتعامل مع الطلبة العراقيين بعد الحرب. ؛التعليموعليها من قبل وزارة التربية 
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 1لملحق ا

لدى العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي  استبانةالنسب المئوية للاستجابات على فقرات 

  العراقيين في الأردن المراهقين

 رةـــالفق الرقم
 موافق  محايد  معارض 

 % ت % ت % ت

 %5.5 6 %5.5 6 %6.4 7 لا يكترث والدي بتغيبي عن  المدرسة  1

التعلةةةةةيم غيةةةةةر النظةةةةةامي الةةةةةذي تةةةةةوفره   2

المؤسسةةةات الإنسةةةانية قةةةد يسةةةاعد فةةةي     

 عملية التهجير

15 13.9% 14 13.0% 10 9.3% 

عراقيةةون فةةي المةةدارس يتعةرض الطلبةةة ال  3

الأردنيةةة للتمييةةز علةةى أسةةاس الةةدين أو     

 الطائفة من قبل بعض الطلاب

5 4.5% 13 11.8% 13 11.8% 

أمتنع عن الذهاب إلى المدرسةة لأن لةدي    4

قلةةق مةةن اخةةتلاف المةةواد الدراسةةية فةةي      

 في العراق هو موجودالأردن عما 

12 11.3% 20 18.9% 8 7.5% 

ان، ولةةيس لةةدي أشةةعر بةةانني كثيةةر النسةةي  5

 قدرة على التركيز أو الدراسة

8 7.4% 19 17.6% 19 17.6% 

أمتنةةع عةةن الةةذهاب إلةةى المدرسةةة لأننةةي     6

 أفضل التدريب المهني 

11 10.1% 12 11.0% 15 13.8% 

أمتنةةع عةةن الةةذهاب إلةةى المدرسةةة لأننةةي     7

 اعتقد بأن الناس هناك لن يحبوني 

7 6.4% 15 13.8% 9 8.3% 

ما لدي من هموم تكفيني ، فلا اعتقد بأن  8

 داعي لاضافة الهموم الدراسية 

18 17.0% 18 17.0% 11 10.4% 

أمتنةةع عةةن الةةذهاب إلةةى المدرسةةة نظةةراً      9

 لتشجيع رفاقي للقيام بأشياء أخرى

18 16.5% 12 11.0% 16 14.7% 

أمتنةةع عةةن الالتحةةاق بالمةةدارس الأردنيةةة   10

 لأن اقامتنا في الأردن غير قانونية  

16 14.8% 19 17.6% 22 20.4% 

يتعةرض الطلبةةة العراقيةةون فةةي المةةدارس   11

الأردنية للتمييز على أسةاس اللهجةة مةن    

 قبل بعض الطلاب

22 20.2% 21 19.3% 12 11.0% 
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مشاكل أسرتي أهم بكثير من الذهاب إلى  12

 المدرسة

12 10.9% 8 7.3% 21 19.1% 

يتعةرض الطلبةة العراقيةون فةي المةةدارس      13

لأردنيةةة للتمييةةز علةةى أسةةاس الجنسةةية     ا

 من قبل بعض الطلاب

7 6.5% 14 13.0% 18 16.7% 

تةةرفض الإدارات المدرسةةية قبةةول الطلبةةة   14

 العراقيين في المدارس الأردنية 

10 9.0% 16 14.4% 21 18.9% 

أفضل توفير مصاريف التعلةيم لاجةراءات    15

 الهجرة

59 54.1% 7 6.4% 7 6.4% 

بةةر فةةي مؤسسةةات التعلةةيم    لةةدي حريةةة أك  16

 الإنسانية من المدارس الأردنية 

23 20.9% 12 10.9% 35 31.8% 

بالمدارس الخاصة ،اذا ما قامت  سألتحق 17

احةةدى الجهةةات الإنسةةانية بةةدفع الأقسةةاط    

 المترتبة عليّ

19 17.3% 19 17.3% 22 20.0% 

أجةةد صةةعوبة فةةي الرجةةوع إلةةى المدرسةةة    18

 بعدما انقطعت لمدة طويلة 

55 51.4% 6 5.6% 6 5.6% 

أمتنةةةع عةةةن الةةةذهاب إلةةةى المدرسةةةة لأن     19

التعليمةةةات الأردنيةةةة كانةةةت تمنةةةع دخةةةول   

العةةراقيين فةةي المةةدارس الأردنيةةة عنةةدما  

 جئت أول الأمر

20 18.2% 17 15.5% 23 20.9% 

أفضل التعلةيم غيةر النظةامي الةذي تةوفره       20

المؤسسات الإنسانية  لأنه يتضمن مواداً 

فةةةةي  هةةةةو موجةةةةود أقةةةةل ممةةةةا   دراسةةةةيةً

 المدارس الأردنية 

15 13.6% 26 23.6% 16 14.5% 

الأردن "محطة" فقط، وافائدة من الةتعلم   21

 خلال وجودي فيها  

41 37.3% 12 10.9% 11 10.0% 

أمتنةةع عةةن الةةذهاب إلةةى المدرسةةة لأننةةي     22

 أفضل مساعدة أهلي بالمهمات المنزلية 

40 37.0% 16 14.8% 13 12.0% 

العالم كله ظلةم، وهةذا يشةمل مةا يتعةرض       23

لةةةةه الطةةةةلاب العراقيةةةةون فةةةةي المةةةةدارس  

 الأردنية

54 50.9% 10 9.4% 9 8.5% 

أمتنةةع عةةن الةةذهاب للمدرسةةة لأننةةي أكةةره  24

 الامتحانات 

51 48.1% 16 15.1% 9 8.5% 
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اعتقد بعدم فائدة الةتعلم لنةا كعةراقيين فةي      25

 ظل الظروف المأساوية التي نعيشها

13 11.7% 20 18.0% 27 24.3% 

نظةةام التعلةةيم فةةي المؤسسةةات الإنسةةانية       26

يتضةةةةمن نشةةةةاطات ترفيهيةةةةة أكثةةةةر مةةةةن   

 المدارس الأردنية   

13 11.7% 20 18.0% 27 24.3% 

نظةةام التعلةةيم فةةي المؤسسةةات الإنسةةانية       27

يتضةةمن الحصةةول علةةى دعةةم مةةادي مثةةل   

 تأمين المواصلات أو المساعدات العينية 

51 47.2% 9 8.3% 11 10.2% 

أعتقةةد بةةأن التعلةةيم لةةيس الطريةةق الوحيةةد   28

ما ثبت بعةد الحةرب فةالكثير     للنجاح، وهو

 من المتعلمين يعانون من الفقر 

56 51.9% 7 6.5% 8 7.4% 

المؤسسةةةةات الإنسةةةةانية التعليميةةةةة تةةةةوفر  39

فرصةةاً أكثةةر للالتقةةاء بعةةراقيين مةةن نفةةس  

الحةةةةال فةةةةي   الفئةةةةة العمريةةةةة، ممةةةةا هةةةةو  

 ارس الأردنيةالمد

19 17.4% 18 16.5% 22 20.2% 

نةةةةه يمكننةةةةي تأجيةةةةل موضةةةةوع  أاعتقةةةةد ب 40

 الدراسة إلى ما بعد التهجير  

11 10.1% 33 30.3% 27 24.8% 

من غير المنصف أن أتعلم وهنةاك أطفةال    41

 يموتون في العراق

42 38.5% 13 11.9% 7 6.4% 

يتعةةرض الطلبةةة العراقيةةون فةةي المةةدارس  42

للتمييةةز علةةى أسةةاس الةةدين أو      الأردنيةةة

 الطائفة من قبل بعض المعلمين

27 24.5% 32 29.1% 15 13.6% 

يتعةةرض الطلبةةة العراقيةةون فةةي المةةدارس  43

الأردنية للتمييز على أساس الجنسية من 

 قبل بعض المعلمين

54 49.1% 6 5.5% 14 12.7% 

قةةةةةد تسةةةةةاعدني المؤسسةةةةةات الإنسةةةةةانية   44

 عملالتعليمية في ايجاد فرص 

16 14.7% 17 15.6% 23 21.1% 

ليس لدي أمل في المستقبل ، فما الفائةدة   45

 من التعليم؟

53 48.2% 13 11.8% 15 13.6% 
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هنةةةاك مرونةةةة أكثةةةر فةةةي التعلةةةيم غيةةةر    46

النظةةةةامي الةةةةةذي تةةةةةوفره المؤسسةةةةةات  

في المدارس  هو موجودالإنسانية مما 

 الأردنية   

33 29.7% 11 9.9% 26 23.4% 

نةةع عةةن الةةذهاب إلةةى المدرسةةة لأن    أمت 47

 اصدقائي لا يذهبون إلى المدرسة 

21 19.3% 32 29.4% 10 9.2% 

سأشةةةةعر بةةةةالخوف وعةةةةدم الأمةةةةان اذا    48

 ذهبت إلى المدرسة

20 18.2% 28 25.5% 17 15.5% 

يتعةةةةةةرض الطلبةةةةةةة العراقيةةةةةةون فةةةةةةي     49

المدارس الأردنية للتمييز علةى أسةاس   

 اللهجة من قبل بعض المعلمين

50 45.5% 15 13.6% 13 11.8% 

لعةةدم  أمتنةع عةةن الةةذهاب إلةةى المدرسةةة  50

 توفر مكان للدراسة في البيت

39 37.1% 22 21.0% 14 13.3% 

أمتنع عن الذهاب إلةى المدرسةة لأننةي     51

لا أرغةةةةةةةةب فةةةةةةةةي تحميةةةةةةةةل الأهةةةةةةةةةل    

 طلبات التعليم الماديةومصاريف

35 32.4% 9 8.3% 25 23.1% 

تشةةةةجع علةةةةى   التعليمةةةةات الأردنيةةةةة لا  52

التحةةةاق الطلبةةةة العةةةراقيين بالمةةةدارس   

 الأردنية

42 38.5% 26 23.9% 15 13.8% 

هنةةاك أولويةةات ماديةةة أهةةم مةةن التعلةةيم   53

مثل دفع إيجار المنزل والحصةول علةى   

 الحاجات الأساسية من مأكل ومشرب

23 21.1% 22 20.2% 21 19.3% 

أمتنع عن الذهاب إلةى المدرسةة لأننةي     54

عمليةةةةة التهجيةةةةر خةةةةارج  اعتقةةةةد بةةةةأن 

 الأردن قد تحدث في أي لحظة

19 17.9% 35 33.0% 24 22.6% 

حةةةةةال عةةةةةدم تةةةةةوفر الأوراق الثبوتيةةةةةة   55

 اللازمة دون في المدارس الأردنية 

11 10.3% 25 23.4% 28 26.2% 
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2الملحق   

 اورتهبص لدى المراهقين العراقيين في الأردنالعوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي  استبانة 

يالأول  

 

 

 0000000أعزائي الشباب

 

بالتسرب الدراسي  جمع المعلومات المتعلقة بالعوامل المرتبطة إلى تهدف هذه الاستبانة

مسحية تقوم بها الباحثة لأغراض علمية  لدى المراهقين العراقيين في الأردن، من خلال دراسة

سيتم وتحظى بأعلى مستوى من السرية، أن المعلومات واختيارية،  ابحتة، علماً بأن الإجابة عليه

  .استخدامها لغايات علمية فقط

 

 

 لتعاونكمشكراً 

 

 

 أنسام الناطور الباحثة
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 :المعلومات الشخصية

 

 العمر:   ل 

 

 أنثى ل   ذكر  الجنس:ل  

 

 أكثر حاصل على الشهادة الأساسيةل     أقل ل      المستوى التعليمي: 

 

 الأردن: إلىمنذ متى وصلت 

 ل سبق لك الالتحاق بالمدارس الحكومية منذ مجيئك  للأردن:   ه

 لا ،لم ألتحق بالمدرسة نهائياً نعم   ، 

 

 ،  متى التحقت بالمدرسة بعد مجيئك للأردن إذا كانت الإجابة بنعم  -

 أقل من شهر   –بعد أسبوع      ل    مباشرةً       ل 

 أكثر من ذلكل       شهر 11 –بعد شهر    ل    

 

 إذا كانت الإجابة بنعم،  ما المدة التي التحقت بها بالمدرسة بعد مجيئك للأردن.  -

 أقل من شهر   –أسبوع ل         أقل من أسبوعل       

 أكثر من ذلكل         شهر 11أقل من  –شهر ل       

 

 سنة   18 -6لب  كم عدد الإخوة والأخوات ممن هم في سن المدرسة ل

 ن منهم  ل   عدد المتسربي 

 

 لج  كم عدد الأصدقاء المقربين منك

 عدد المتسربين منهم  ل    

 

 الأسرة:  ل    أفرادلد  عدد 
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 العبارة لبيان أهم الأحداث التي مررت بها  في العراق  يرجى وضع دائرة حول رقم 
 

  الأصدقاء أو الأقارب أوفقدان أحد إفراد العائلة،  أوقتل  -1

 الأصدقاء أو الأقارب  أوأحد أفراد العائلة،  أونفسه  تهديد الشخص أواختطاف  -2

تعررض  أواقتحام الملثمين  أوالتعرض لمواقف مخيفة مثل هجوم المليشيات على المنزل،  -3

 غير ذلك . أوالبيت للقصف 

 من خارج الأسرة  أومن داخل  للإساءةتعرضك  -4

 تعذيب ال أوالإساءة  إلىأصدقائك المقربين  أوتعرض أحد أفراد عائلتك   -5

لأي نروع مرن الإيرذاء بسربب انتمائره  الأصردقاء  أو الأقرارب أوتعرض أحرد أفرراد الأسررة  -6

 العقائدي

 ذكرها و، أرجتركت أثراً في نفسكإذا كانت هناك أحداث قهرية أخرى  -7

- .............................................................................. 

 

- .................................................................................................. 

 

 :يرجى وضع دائرة حول الرقم لبيان أهم الأحداث التي مررت بها  في الأردن 
 

لأي نرروع مررن الإيررذاء بسرربب انتمائرره  الأصرردقاء  أو الأقررارب  أوتعرررض أحررد أفررراد الأسرررة  .1

 العقائدي

المفرراجئ للابعرراد مررن قبررل الاقامررة  الأصرردقاء  أو الأقررارب  أوسرررة تعرررض أحررد أفررراد الأ .2

 والحدود

لأي نروع مرن المواقرف المخيفرة مثرل  الأصردقاء  أو الأقرارب  أوتعرض أحرد أفرراد الأسررة  .3

 السرقة، التهديد، النزاعات مع الجيران.

 من داخل الأسرة للإساءةتعرضك  .4

 الاساءة في الشوارع الأردنية وتعرضك للضرب  .5

 فض قبولك في المدارس الأردنية  ر .6

 ذكرها وإذا كانت هناك أحداث أخرى في الأردن  تركت أثراً في نفسك ، أرج .7

-   ............................................................................... 

-   ...............................................................................  
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 :التي تعبر عن  رأيك الشخصي للإجابة ( x )الرجاء وضع اشارة  -

 

 لرقما

 

 رةــــالفق
 معارض

 بشدة

 

 معارض

 

 محايد

 

 موافق
موافق 

 بشدة

1 
فةي   المدرسةة لأننةي لا أرغةب     إلةى أمتنع عن الةذهاب  

 تحميل الأهل مصاريف ومتطلبات التعليم المادية

     

2 
كلفةةةةة  ة بسةةةةببالمدرسةةةة إلةةةةىأمتنةةةةع عةةةةن الةةةةذهاب   

 المدرسة  إلىمن و المواصلات

     

3 

ماديةة أهةم مةن التعلةيم مثةل دفةع إيجةار         أولوياتهناك 

الحصةول علةى الحاجةات الأساسةية مةن مأكةل       و المنزل

 ومشرب

     

4 
ضةيق السةكن    بسةبب  المدرسةة  إلةى أمتنع عن الةذهاب  

 وعدم توفر مكان للدراسة

     

      راءات الهجرةأفضل توفير مصاريف التعليم لاج 5

      لهجرة  اأفضل توفير مصاريف التعليم لاستثمارها بعد  6

7 
المدرسة لأننةي أفضةل مسةاعدة     إلىأمتنع عن الذهاب 

 أهلي بالمهمات المنزلية 

     

8 
المدرسةة لأننةي أفضةل التةدريب      إلىأمتنع عن الذهاب 

 المهني 

     

9 
ل العمةةل المدرسةةة لأننةةي أفضةة إلةةىأمتنةةع عةةن الةةذهاب 

 لمساعدة أهلي مادياً

     

10 
صةةعوبة الانةةدماج  المدرسةةة ل إلةةىأمتنةةع عةةن الةةذهاب   

 بالمجتمع الأردني على وجه عام

     

      المدرسة بسبب عامل اللهجة إلىأمتنع عن الذهاب  11

12 
التفكك الأسةري  المدرسة بسبب  إلىأمتنع عن الذهاب 

 بعد الحرب. أسرتي الذي اصاب 

     

13 
تأييةةد الأهةةل  المدرسةةة نظةةراً ل  إلةةىأمتنةةع عةةن الةةذهاب  

 لترك المدرسة 

     

14 
هةةل لأا عةةدم اكتةةراثالمدرسةةة ل إلةةىأمتنةةع عةةن الةةذهاب 

 عن المدرسة  يلتغيب
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 الرقم

 

 الفقــــرة
معارض 

 بشدة

 

 معارض

 

 محايد

 

 موافق
موافق 

 بشدة

15 

المدرسةة نظةراً لتعةرض بعةض      إلةى أمتنع عن الةذهاب  

الاساءة والتحرش والعنف في الشوارع  إلىعراقيين ال

 خلال ذهابهم ومجيئهم من المدرسة

     

16 
المدرسةةةة لأن اصةةةدقائي لا   إلةةةىأمتنةةةع عةةةن الةةةذهاب  

 المدرسة إلىيذهبون 

     

17 
المدرسة نظراً لتشجيع رفاقي  إلىأمتنعت عن الذهاب 

 للقيام بأشياء أخرى

     

18 
ائةةةدة مةةةن الةةةتعلم خةةةلال    " فقةةةط، ولافالأردن "محطةةةة

 وجودي فيها

     

19 
ولا أرغةةةب باسةةةتكمال دراسةةةتي فةةةي   بالغربةةةة، أشةةةعر 

 الأردن

     

      أخاف من المجهول، مما يفقدني الرغبة في التعليم 20

21 
يحةةول دون التفكيةةر  بةةداخلي خةةوف كبيةةر مةةن الغربةةاء  

 بالدراسة

     

22 
التفكيةةةةر لةةةةدي كوبةةةةة وضةةةةغوط نفسةةةةية تمنعنةةةةي مةةةةن  

 لدراسةاب

     

      أكره الامتحانات  23 

24 
فةي   من غير المنصف أن أتعلم وهناك أطفال يموتون 

 العراق

     

25 
، وبغنةى عةن المشةكلات    عما يحصل لةي  راضٍأنا غير 

 الدراسية

     

26 
وهةةذا يشةةمل مةةا يتعةةرض لةةه الطةةلاب  العةةالم كلةةه ظلةةم، 

 العراقيون في المدارس الأردنية

     

      ، فما الفائدة من التعليم؟دي أمل في المستقبلليس ل 27

28 
لا أشةةعر بالرضةةى عةةن نفسةةي وأنةةا أتواجةةد فةةي صةةف    

 طلابه يصغرونني بسنوات

     

29 

 الأردنيةة  لأن القةوانين  المدرسة  إلىأمتنع عن الذهاب 

فةةي المةةدارس الأردنيةةة   كانةةت تمنةةع دخةةول العةةراقيين  

 الأمر أولعندما جئت 

     

      أنني عبأ على أهليأشعر ب 30
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 الرقم

 

 الفقــــرة
معارض 

 بشدة

 

 معارض

 

 محايد

 

 موافق
موافق 

 بشدة

      غير محبوب من قبل الآخرين إنسانأشعر بأنني  31

32 
قةد تحةدث فةي    خارج الأردن اعتقد بأن عملية التهجير 

 أي لحظة

     

33 
 ما بعد إلىاعتقد بانه يمكنني تأجيل موضوع الدراسة 

 التهجير

     

34 

أعتقد بأن التعليم ليس الطريق الوحيد للنجاح، وهوما 

ثبةةت بعةةد الحةةرب فةةالكثير مةةن المتعلمةةين يعةةانون مةةن    

 الفقر

     

35 
اعتقةةد بةةةأن مةةا لةةةدي مةةن همةةةوم تكفينةةي، فةةةلا داعةةةي     

 لاضافة الهموم الدراسية

     

36 
أشةةعر بةةانني كثيةةر النسةةيان، ولةةيس لةةدي قةةدرة علةةى      

 الدراسة أوالتركيز 

     

      لا أتحمل نظرات الآخرين المتعصبة والرافضة 37

      أفكر بالمشاكل الأسرية  طوال الوقت 38

39 
 المأسةةاويةاعتقةةد بعةةدم فائةةدة الةةتعلم فةةي ظةةل الظةةروف 

 التي نمر بها

     

40 
مةةةا حةةةدث فةةةي العةةةراق فقةةةدت الثقةةةة بنفسةةةي     بسةةةبب 

 وبقدرتي على الانجاز

     

41 
الرغبةةة فةةي  بوف وعةةدم الأمةةان، وبالتةةالي  أشةةعر بةةالخ

 العزلة

     

      بالرفض من قبل الآخرين أشعر 42

43 
مةةن  المدرسةةة لأن لةةدي قلةةق  إلةةىأمتنةةع عةةن الةةذهاب  

 الدراسية وادالماختلاف 

     

44 
كتظةةةةا  المدرسةةةة نظةةةراً لا   إلةةةى أمتنةةةع عةةةن الةةةذهاب    

 الصفوف المدرسية في الأردن

     

45 
صةةةعوبة المدرسةةةة بسةةةبب   إلةةةىأمتنةةةع عةةةن الةةةذهاب   

 المناهج الدراسية في الأردن

     

46 
المدرسةةةة  بعةةةدما   إلةةةىمةةةن الصةةةعب علةةةي الرجةةةوع    

 انقطعت لمدة طويلة
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 الرقم

 

 الفقــــرة
معارض 

 بشدة

 

 معارض

 

 محايد

 

 موافق
موافق 

 بشدة

       مع طلاب من أعمار اقلفي صف  وجودالأرفض  47

مي الذي توفره المؤسسات الإنسانية التعليم غير النظا 48

 يتضمن مواد دراسية أقل  

     

التعليم غير النظامي الذي توفره المؤسسات الإنسانية  49

 يتضمن التزاماً أقل  

     

      التعليم غير النظامي يتضمن حرية أكبر 50

      التعليم غير النظامي يتضمن امتحانات أسهل  51

52 
ظامي يتضمن الحصول على دعم مادي التعليم غير الن

 مثل تأمين المواصلات أو المساعدات

     

      التعليم غير النظامي قد يساعد في عملية التهجير 53

54 
التعلةةيم غيةةر النظةةامي يتضةةمن نشةةاطات ترفيهيةةة مثةةل  

 الرحلات    

     

55 
التعلةةيم غيةةر النظةةامي يتضةةمن أشةةخاص أكثةةر قبةةولًا       

 للعراقيين

     

      التعليم غير النظامي قد يساعد في ايجاد عمل 56

57 
التعلةةيم غيةةر النظةةامي يةةوفر فرصةةة الالتقةةاء بعةةراقيين   

 من نفس الفئة العمرية 

     

58 

الطلبةةة العراقيةةون فةةي المةةدارس الأردنيةةة يتعرضةةون     

مةن قبةل بعةض    أو الطائفةة  للتمييز علةى أسةاس الةدين    

 المعلمين

     

59 
ي المةةدارس الأردنيةةة يتعرضةةون   الطلبةةة العراقيةةون فةة  

 من قبل بعض المعلميناللهجة للتمييز على أساس 

     

60 
الطلبةةة العراقيةةون فةةي المةةدارس الأردنيةةة يتعرضةةون     

 للتمييز على أساس الجنسية من قبل بعض المعلمين

     

الطلبةةة العراقيةةون فةةي المةةدارس الأردنيةةة يتعرضةةون      61

 الطلابعض من قبل ب اللهجةللتمييز على أساس 

     

الطلبةةة العراقيةةون فةةي المةةدارس الأردنيةةة يتعرضةةون      62

 الطلابللتمييز على أساس الجنسية من قبل بعض 
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 الرقم

 

 الفقــــرة
معارض 

 بشدة

 

 معارض

 

 محايد

 

 موافق
موافق 

 بشدة

الطلبةةة العراقيةةون فةةي المةةدارس الأردنيةةة يتعرضةةون      63

مةن قبةل بعةض    ئفةة  أو الطاللتمييز علةى أسةاس الةدين    

 الطلاب

     

الطةةلاب العراقيةةون يتعرضةةون للنبةةذ مةةن قبةةل أقةةرانهم    64

 ينالأردني

     

الإدارات المدرسية ترفض قبول الطلبةة العةراقيين فةي     65

 المدارس

     

أمتنةةع عةةن الالتحةةاق بالمةةدارس الأردنيةةة لأن اقامتنةةا      66

 غير قانونية في الأردن 

     

اق بالمةةةةدارس الأردنيةةةةة تجنبةةةةاً   أمتنةةةةع عةةةةن الالتحةةةة   67

 للمشكلات التي قد تلحق باسرتي الضرر 

     

القةةوانين الأردنيةةة لا تشةةجع علةةى التحةةاق العةةراقيين       68

 بالتعليم

     

سةألتحق  بالمدرسةة فقةط اذا مةا قامةت احةد المنظمةةات        69

 الإنسانية بدفع الأقساط المترتبة على التعليم الخاص  

     

وراق الثبوتيةةةةةة اللازمةةةةةة للالتحةةةةةاق  عةةةةةدم تةةةةةوفر الأ  70

 حال دون ذهابي للمدرسة  بالمدارس

     

فةي الحصةول   امتنع عن الذهاب للمدرسة لأنني أرغب  71

 الأكاديمي  وليس  على التعليم المهني

     

      أفتقد كثيراً لمدرستي وأصدقائي في العراق  72
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 3الملحق 

 لدى المراهقين العراقيينراسي بالتسرب الد المرتبطة العوامل استبانة

 النهائية ابصورته في الأردن

 

 

 0000000000أعزائي الشباب

 

جمع المعلومات المتعلقة بالعوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي  إلىتهدف هذه الاستبانة 

لدى المراهقين العراقيين في الأردن، من خلال دراسة مسحية تقوم بها الباحثة لأغراض علمية 

 ماً بأن الإجابة عليه اختيارية، وأن المعلومات تحظى بأعلى مستوى من السرية. بحتة، عل

 

 

 ،،،نكمواشكراً لتع

 

 

 الباحثة                  

 أنسام الناطور
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 :المعلومات الشخصية

 

 (  )العمر:   

 

 الجنس:  ذكرأنثى 

 

 حاصل على الشهادة الأساسية أقل  أكثر المستوى التعليمي:  

 

 الأردن: إلىصلت منذ متى و

 هل سبق لك الالتحاق بالمدارس الحكومية منذ مجيئك  للأردن:   

 نعملا ، لم ألتحق بالمدرسة نهائياً  

 

 إذا كانت الإجابة بنعم ،  متى التحقت بالمدرسة بعد مجيئك للأردن  -

 شهرأكثر من ذلك 11 –أقل من شهر  بعد شهر –مباشرةً   بعد أسبوع 

 

 بنعم،  ما المدة التي التحقت بها بالمدرسة بعد مجيئك للأردن. إذا كانت الإجابة -

 شهر  أكثر من ذلك 11أقل من  –أقل من شهر  شهر  –أقل من أسبوعأسبوع 

 

 سنة   18 -6لب  كم عدد الإخوة والأخوات ممن هم في سن المدرسة ل

 عدد المتسربين منهم  ل    

 

 لج  كم عدد الأصدقاء المقربين منك

 سربين منهم  ل   عدد المت 

 

 لد  عدد أفراد الأسرة:  ل   
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 مررت بها  في العراق: العبارة لبيان أهم الأحداث التي * يرجى وضع دائرة حول رقم
 

 الأصدقاء أو الأقارب أوفقدان أحد إفراد العائلة،  أوقتل  -1

 الأصدقاء أو الأقارب أوأحد أفراد العائلة،  أوتهديد الشخص نفسه  أواختطاف  -2

تعررض  أواقتحرام الملثمرين  أورض لمواقف مخيفة مثل هجوم المليشيات علرى المنرزل، التع -3

 غير ذلك . أوالبيت للقصف 

 من خارج الأسرة أومن داخل  للإساءةتعرضك  -4

 التعذيب أوالإساءة  إلىأصدقائك المقربين  أو أحد أفراد عائلتك تعرض -5

مررن الإيررذاء بسرربب انتمائرره  لأي نرروع الأصرردقاء أو الأقررارب أوتعرررض أحررد أفررراد الأسرررة  -6

 العقائدي

 ذكرها و، أرجتركت أثراً في نفسكإذا كانت هناك أحداث قهرية أخرى  -7

- .............................................................................. 

 

- ..............................................................................  

 

 * يرجى وضع دائرة حول الرقم لبيان أهم الأحداث التي مررت بها  في الأردن:

لأي نوع من الإيذاء بسبب انتمائه  الأصدقاء أو الأقارب أوتعرض أحد أفراد الأسرة  -1

 العقائدي

 المفاجئ للابعاد من قبل الاقامة والحدود الأصدقاء أو الأقارب أوتعرض أحد أفراد الأسرة  -2

لأي نوع من المواقف المخيفة مثل  الأصدقاء أو الأقارب أوالأسرة  تعرض أحد أفراد -3

 السرقة، التهديد، النزاعات مع الجيران.

 من داخل الأسرة للإساءةتعرضك  -4

 الاساءة في الشوارع الأردنية وتعرضك للضرب  -5

 رفض قبولك في المدارس الأردنية   -6

 ذكرها وك ، أرجإذا كانت هناك أحداث أخرى في الأردن  تركت أثراً في نفس -7

-  ............................................................................... 

- ...............................................................................  
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 :رأيك الشخصي التي تعبر عن للإجابة(  x )الرجاء وضع اشارة 

 ضمعار رةـــالفق الرقم

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

فةي   المدرسة لأنني لا أرغةب   إلىأمتنع عن الذهاب  1

 تحميل الأهل مصاريف ومتطلبات التعليم المادية

     

مادية أهم من التعليم مثةل دفةع إيجةار     أولوياتهناك  2

الحصول على الحاجات الأساسية مةن مأكةل   و المنزل

 ومشرب

     

عةةدم تةةوفر مكةةان  ل المدرسةةة إلةةىاب أمتنةةع عةةن الةةذه  3

 في البيت للدراسة

     

      أفضل توفير مصاريف التعليم لاجراءات الهجرة 4

أفضةةةل تةةةوفير مصةةةاريف التعلةةةيم لاسةةةتثمارها بعةةةد      5

 الهجرة  

     

المدرسةةةة لأننةةةي أفضةةةل    إلةةةىأمتنةةةع عةةةن الةةةذهاب    6

 مساعدة أهلي بالمهمات المنزلية 

     

المدرسة لأنني أفضل التدريب  إلىأمتنع عن الذهاب  7

 المهني 

     

المدرسةة لأننةي أفضةل العمةل      إلةى أمتنع عن الذهاب  8

 لمساعدة أهلي مادياً

     

صةةعوبة الانةةدماج المدرسةةة ل إلةةىأمتنةةع عةةن الةةذهاب  9

 بالمجتمع الأردني على وجه عام

     

      لا يكترث والدي بتغيبي عن  المدرسة  10

درسة نظراً لتعةرض بعةض   الم إلىلذهاب أمتنع عن ا 11

فةةةةي الشةةةةوارع خةةةةلال ذهةةةةابهم  العةةةراقيين للإسةةةةاءة 

 ومجيئهم من المدرسة 

     

 المدرسة لأن اصدقائي  إلىأمتنع عن الذهاب  12

 المدرسة  إلىلا يذهبون 

     

المدرسة نظراً لتشجيع رفاقي  إلىأمتنع عن الذهاب  13

 للقيام بأشياء أخرى

     

" فقةةةط، ولافائةةةدة مةةةن الةةةتعلم خةةةلال  "محطةةةة دنالأر 14

 وجودي فيها  

     



www.manaraa.com

155 

 

 

 معارض رةـــالفق الرقم

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

في الأردن مما أفقدني الرغبة في  أشعر بانني غريب 15

 الدراسة 

     

      فقدت الرغبة في التعليم لخوفي من المجهول  16

التفكيةةةر منعنةةةي مةةةن  لةةةدي كوبةةةة وضةةةغوط نفسةةةية ت    17

 الدراسةب

     

      أمتنع عن الذهاب للمدرسة لأنني أكره الامتحانات  18

من غير المنصف أن أتعلم وهناك أطفال يموتون في  19

 العراق

     

وهةذا يشةمل مةا يتعةرض لةه الطةلاب       العالم كله ظلةم،   20

 العراقيون في المدارس الأردنية

     

      ، فما الفائدة من التعليم؟قبلليس لدي أمل في المست 21

لا أشةعر بالرضةةى عةةن نفسةةي وأنةا أتواجةةد فةةي صةةف    22

 طلابه يصغرونني بسنوات

     

 تعليمةةةاتلأن الالمدرسةةةة  إلةةةىأمتنةةةع عةةةن الةةةذهاب    23

فةي المةدارس    كانةت تمنةع دخةول العةراقيين     الأردنية 

 ل الأمرأوالأردنية عندما جئت 

     

      المدرسة إلىر من الذهاب مشاكل أسرتي أهم بكثي 24

المدرسةةة لأننةةي اعتقةةد بةةأن    إلةةىأمتنةةع عةةن الةةذهاب   25

 الناس هناك لن يحبوني  

     

المدرسةةة لأننةةي اعتقةةد بةةأن    إلةةىأمتنةةع عةةن الةةذهاب   26

 حظةلقد تحدث في أي خارج الأردن عملية التهجير 

     

مةا   إلةى اعتقد بانه يمكننةي تأجيةل موضةوع الدراسةة      27

 لتهجير  بعد ا

     

أعتقةةةد بةةةأن التعلةةةيم لةةةيس الطريةةةق الوحيةةةد للنجةةةاح،   28

وهوما ثبت بعد الحرب فالكثير من المتعلمين يعانون 

 من الفقر 

     

اعتقةةد بةةأن مةةا لةةدي مةةن همةةوم تكفينةةي، فةةلا داعةةي        29

 لاضافة الهموم الدراسية 
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 معارض رةـــالفق الرقم

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 دةبش

أشةةعر بةةانني كثيةةر النسةةيان، ولةةيس لةةدي قةةدرة علةةى   30

 الدراسة أوالتركيز 

     

فةةةي ظةةةل  لنةةةا كعةةةراقيين  اعتقةةةد بعةةةدم فائةةةدة الةةةتعلم    31

 نعيشهاالتي  المأساويةالظروف 

     

الثقةةةة بقةةةدرتي علةةةى  نيفقةةةدأمةةةا حةةةدث فةةةي العةةةراق  32

 المدرسيالانجاز

     

 إلةةةةىت اذا ذهبةةةةأشةةةةعر بةةةةالخوف وعةةةةدم الأمةةةةان   س 33

 المدرسة

     

مةةن  المدرسةةة لأن لةةدي قلةةق إلةةىأمتنةةع عةةن الةةذهاب  34

موجةود   في الأردن عما هو الدراسية وادالماختلاف 

 في العراق

     

كتظةةةا  المدرسةةةة نظةةةراً لا إلةةةىأمتنةةةع عةةةن الةةةذهاب   35

 الصفوف المدرسية في الأردن

     

صةةةعوبة المدرسةةةة بسةةةبب  إلةةةىأمتنةةةع عةةةن الةةةذهاب  36

 راسية في الأردنالد الكتب

     

بعدما انقطعت المدرسة  إلىأجد صعوبة في الرجوع  37

   لمدة طويلة

     

أفضل التعليم غير النظةامي الةذي تةوفره المؤسسةات      38

 لأنةةه يتضةةمن مةةواداً دراسةةيةً أقةةل ممةةا هةةوية نسةةانالإ

 موجود في المدارس الأردنية 

     

ي الةةذي هنةةاك مرونةةة أكثةةر فةةي التعلةةيم غيةةر النظةةام    39

فةةي  هةةو موجةةود ية ممةةا نسةةانتةةوفره المؤسسةةات الإ 

 المدارس الأردنية   

     

ية مةن  نسةان لدي حرية أكبر في مؤسسةات التعلةيم الإ   40

 المدارس الأردنية 

     

ية  يتضةةةمن نسةةةاننظةةةام التعلةةةيم فةةةي المؤسسةةةات الإ  41

فةةةي المةةةدارس  هةةةو موجةةةودامتحانةةةات أسةةةهل ممةةةا  

 الأردنية
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 معارض رةـــقالف الرقم

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

ية  يتضةةمن نسةةاننظةةام التعلةةيم فةةي المؤسسةةات الإ  42

الحصول على دعم مةادي مثةل تةأمين المواصةلات       

 المساعدات العينية  أو

     

التعلةةةةيم غيةةةةر النظةةةةامي النظةةةةامي الةةةةذي تةةةةوفره    43

ية قةةةةد يسةةةةاعد فةةةةي عمليةةةةة نسةةةةانالمؤسسةةةةات الإ

 التهجير

     

ية  يتضةةمن نسةةاننظةةام التعلةةيم فةةي المؤسسةةات الإ  44

 نشاطات ترفيهية أكثر من المدارس الأردنية 

     

ية  يتضةةمن نسةةاننظةةام التعلةةيم فةةي المؤسسةةات الإ  45

أشةةةخاص أكثةةةر قبةةةولًا للعةةةراقيين ممةةةا هوالحةةةال     

 المدارس الأردنية

     

ية التعليميةة فةي   نسةان قةد تسةاعدني المؤسسةات الإ    46

 عملايجاد فرص 

     

المؤسسات الإنسانية التعليمية فرصاً أكثر توفر  47

للالتقاء بعراقيين من نفس الفئة العمرية، مما 

 هوالحال في المدارس الأردنية

     

الطلبة العراقيةون فةي المةدارس الأردنيةة      ضيتعر 48

مةةن قبةةل  أو الطائفةةة للتمييةةز علةةى أسةةاس الةةدين    

 بعض المعلمين

     

ة العراقيةون فةي المةدارس الأردنيةة     الطلب ضيتعر 49

مةةةن قبةةةل بعةةةض   اللهجةةةة للتمييةةةز علةةةى أسةةةاس   

 لمعلمينا

     

الطلبة العراقيةون فةي المةدارس الأردنيةة      ضيتعر 50

للتمييةةةز علةةةى أسةةةاس الجنسةةةية مةةةن قبةةةل بعةةةض   

 المعلمين

     

الطلبة العراقيةون فةي المةدارس الأردنيةة      ضيتعر 51

 الطلاببعض من قبل  اللهجةللتمييز على أساس 
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 معارض رةـــالفق الرقم

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

الطلبة العراقيةون فةي المةدارس الأردنيةة      ضيتعر 52

للتمييةةةز علةةةى أسةةةاس الجنسةةةية مةةةن قبةةةل بعةةةض   

 الطلاب

     

الطلبة العراقيون في المدارس الأردنية  ضيتعر 53

ل من قبأو الطائفة للتمييز على أساس الدين 

 الطلاببعض 

     

ترفض الإدارات المدرسية قبول الطلبة العراقيين  54

 الأردنية  في المدارس

     

أمتنع عن الالتحاق بالمدارس الأردنية لأن اقامتنا  55

 في الأردن غير قانونية 

     

أمتنع عن الالتحاق بالمدارس الأردنية تجنباً  56

 للمشكلات التي قد تلحق باسرتي الضرر 

     

التعليمات الأردنية لا تشجع على التحاق الطلبة  57

 العراقيين بالمدارس الأردنية

     

سألتحق  بالمدارس الخاصة ،اذا ما قامت احدى  58

 الجهات الإنسانية بدفع الأقساط المترتبة عليّ

     

دون في  عدم توفر الأوراق الثبوتية اللازمة حال 59

 الأردنية  المدارس

     

 

 

 ،،،، لتعاونكمشكراً 
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 4الملحق 

 مقياس الدافعية للتعلم

 

 أعزائي الشباب:

 

فيما يلي مجموعة من العبارات التي وضعت لتعكس وجهة نظرك الشخصية حرول دافعيترك 

التكررم بقرراءة كرل فقررة مرن الفقررات التاليرة  خاطئة، أرجو أوللتعلم، لذلك لا توجد إجابة صحيحة 

ا إذا كران مضرمون الفقررة ينطبرق عليرك بوضرع إشرارة ل*  فري المكران  ، وتحديد فيمر96وعددها ل

المناسب. أمام الفقررة ويرجرى تروخي الدقرة والأمانرة فري تعبئتهرا، علمراً أن هرذه البيانرات ستسرتخدم 

 لأغراض البحث العلمي فقط، ولن يتم الإطلاع على النتائج إلا من قبل الباحثة فقط. 

 

 تعاونكم،،،شاكرين لكن حسن 

 

 

 الباحثة        

 أنسام الناطور 
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 رةــــالفق الرقم
معارض 

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

      عمال السهلة أشعر بالراحة تجاه الأ 1

2 
كثيةةةراً أن أتغلةةةب علةةةى العقبةةةات التةةةي فشةةةل     حةةةاولأ

 الآخرون في اجتيازها بالتحمل 

     

      ته نهاي إلىلدي إصرار وعزيمة في أن أصل بالعمل  3

4 
أسةةةتمتع بوجةةةودي فةةةي الفصةةةول التةةةي تضةةةم طةةةلاب  

 ذكاء عالي    متفوقين وذو

     

5 
 لا أسةةتطيع الاعتمةةاد علةةى نفسةةي فةةي إنجةةاز الأشةةياء 

 الصعبة 

     

      دائماً أن يكون عملي متميزاً ودقيقاً حاولأ 6

      ثقتي بنفسي كبيرة   7

      أعتقد أن مستقبل الفرد محدد  8

      أن أكون من المتفوقين دراسياً  حاولأ 9

      أشعر أن لدي القدرة تحمل المسؤوليات الموكلة إلي  10

11 
عنةةدي رغبةةة قويةةة فةةي حةةل المشةةكلة التةةي تصةةادفني 

 مهما أستغرق ذلك من وقت طويل 

     

12 
أستمتع بالتسابق مةع زملائةي فةي الفصةل وفةي كافةة       

 ألأنشطة العلمية والرياضية.

     

      عملي شخص آخر يساعدني في  إلىأحتاج  13

14 
أتقةةن عملةةي علةةى أكمةةل وجةةه مهمةةا كانةةت الضةةروف  

 المحيطة بي 

     

      لا فرق بيني وبين مستوى زملائي في الطموح  15

16 
اليةةأس وتةةرك   إلةةى كثيةةراً مةةا يةةدفعني الفشةةل والعجةةز  

 ئياً  العمل نها

     

      عة أنسحب من ألأعمال الصعبة بسر 17

18 
أنةةا شةةخص يعتمةةد علةةيّ وقةةادر علةةى إنجةةاز الأعمةةال    

 بقوة واقتدار

     

19 
لا أستطيع الاستمرار في عمل يحتةاج مجهةوداً وأيةام    

 طويلة 
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 الرقم
معارض  رةـــالفق

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

20 
أبذل قصارى جهدي لكي أفوز في المسابقات العلمية 

 في المدرسةوالرياضية 

     

21 
 التركيةةةز فةةةي المةةةذاكرة شةةةي  هةةةام وضةةةروري جةةةداً      

 نسبة لي الب

     

      أشعر أنني طالب محبوب بين زميلائي في المدرسة 22

      أنسحب من المواقف والأعمال التي فيها تنافس 23

      أتحمل مسؤولية مواجهة مشكلاتي بنفسي 24

      نظمة فترة طويلة لا أحتفظ بالأشياء مرتبة وم 25

26 
 إلةةةةىلا أسةةةةتطيع أن اتخةةةةذ القةةةةرارات دون الرجةةةةوع 

 الَاخرين

     

      جتمع ملا أهتم كثيرً بتحقيق مركز مرموق في ال 27

28 
إذا طلةةب  منةةي أكثةةر مةةن عمةةل فةةي آن واحةةد، أرتةةب    

 ألأعمال حسب أهميتها حتى أستطيع أنجازها 

     

      على أسرتي أعتمد في تصريف أمور حياتي  29

      ئل فصلي   أوأن أكون من  حاولألا  30

31 
أحةةةرص علةةةةى أن تكةةةون مواعيةةةةدي فةةةي المدرسةةةةة    

 منتظمة وليس فيها تأخير  

     

      ينتابني شعور أنني لا أصلح للدراسة والتفوق  32

33 
كةةل طةةاقتي وأمكانيةةاتي توجيهةةاً صةةحيحاً لكةةي     أوجةةه

 استي أصبح متقدماً في مجال عملي ودر

     

      دولاب ملابسي ومكتبتي في البيت غير منظمه  34

35 
لا أشةةةترك فةةةي بعةةةةض الأنشةةةطة والاجتماعيةةةة فةةةةي     

 المدرسة لجهلي بقدرتي وطاقتي  

     

      نادراً ما أخطط لمستقبلي  36

37 

إذا عةةرض المعلةةم / المعلمةةة علةةي واجبةةاً إضةةافياً بةةه   

لواجةةةةب تمرينةةةةات بهةةةةا صةةةةعوبة أرفةةةةض مكتفيةةةةاً با  

 الدراسي العادي  

     

38 
أشةةعر بتحمةةل المسةةؤولية تجةةاه أعمةةالي مهمةةا كانةةت   

 صعبة 

     

      أشعر بالملل والإجهاد أثناء المذاكرة  39
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 الرقم
معارض  رةــالفق

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

      كتبي وكراساتي المدرسية غير منظمة  40

41 
قشات بسبب عةدم ثقتةي فةي    أنسحب بسرعة من المنا

 نفسي 

     

42 
أننةةةةي اعجةةةةب بالأشةةةةخاص الةةةةذين يحققةةةةون مركةةةةزاً 

 مرموقا في المجتمع 

     

43 
أحب القيام بالأعمال التي يرى الأخةرون أنهةا تتطلةب    

 مهارة وقدرة على التفكير  

     

      افضل مواجهة مشكلاتي بنفسي  44

45 
حتةةى أنتهةةي  م علةةى أسةةتذكار دروسةةي ولا أنةةام    أوأد

 منها

     

46 
مسةتوى ممتةاز فةي كةل      إلةى من الضةروري أن أصةل   

 عام أقوم به 

     

      أحب المدرسة وأكون متحمس لها بشدة  47

48 
أبذل قصارى جهةدي لأكةون فةي مركةز الصةدارة بةين       

 أصدقائي  

     

      أهرب من العمل الذي يتطلب تحمل مسؤولية كبيرة 49

      مالي مهما كلفني ذالك من وقت أقوم بإنجاز اع 50

      أؤمن أن الحظ هوأساس التفوق  51

52 
أضع نظام دقيق لمذاكرة المواد الدراسية وأعطي كل 

 مادة حقها في المذاكرة حتى ولولم أحبها 

     

      علاقتي بالزملاء داخل المدرسة على أكمل وجه 53

      أنني أؤمن بالحظ في الحياة   54

55 
لةةةةدي رغبةةةةة قويةةةةة فةةةةي أن أكةةةةون مةةةةن المتميةةةةزين  

 والناجحين في محيطي ألأجتماعي

     

56 
ألمواقةةةةةةف الصةةةةةةعبة تجعلنةةةةةةي لا أسةةةةةةتطيع تحمةةةةةةل  

 ألمسؤولية كاملة 

     

57 
أشةةةغل نفسةةةي بقضةةةايا ومواقةةةف أخةةةرى عنةةةدما أجةةةد 

 صعوبات ومعوقات في عملي
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 الرقم
معارض  رةــالفق

 بشدة

وافق م موافق محايد معارض

 بشدة

58 
أفضل الا اكون مسؤول عن الاخةرين سةواء الةزملاء    

 اخوتي الصغار اثناء غياب الاخرين  أوفي المدرسة 

     

59 
أشةةةةعر بالتقةةةةدير والاحتةةةةرام مةةةةن جانةةةةب المعلمةةةةين/  

 المعلمات في المدرسة.

     

      كثيرا ما اهتم بالمستقبل وفقا لخطة ارسمها بنفسي  60

      تي في تحضير كل مطالبيأعتمد على أسر 61

62 
كةةل الظةةروف المحيطةةة بةةي تشةةعرني أننةةي شةةخص       

 متميز ومحبوب 

     

      كثيراً ما أفكر في مستقبلي الدراسي والعلمي  63

      لا افكر للوصول للقمة ويكيفيني العمل القليل.  64

65 
أشةةعر بالفشةةل فةةي إتمةةام بعةةض أعمةةالي بسةةبب نفةةاذ    

 صبري وإصراري 

     

66 
أكره الجائزة أو المكافأة التةي تتطلةب تنةافس وتفةوق     

 على الاخرين 

     

67 
أخطط لمستقبلي دائما وأضع أهةداف قريبةة التحقيةق    

 وأخرى بعيدة.

     

      أنسحب من ألأعمال التي تحتاج إلى دقة ونظام  69

70 
دامنةةاً مةةا أضةةع انفسةةي خططةةاً للوصةةول إلةةى التقةةدم      

 والنجاح  

     

      لدي آمال كبيرة وأسعا إلى تحقيقها   71

72 
أتجنةةةب المواقةةةف أو الأعمةةةال الصةةةعبة خشةةةية عةةةدم   

 التوفيق أو النجاح فيها  

     

73 
أسعى دائماً لتوفير كل مةا أحتاجةه دون الاعتمةادعلى    

 زملائي في الفصل 

     

74 
أشعر بالخجل والتةردد أمةام المعلمةين/ المعلمةات فةي      

 الفصل  

     

75 
شةةعر بةةالأرق والتعةةب والملةةل بعةةد فتةةرة وجيةةزة مةةن   أ

 بداية العمل 
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 الرقم
معارض  رةــالفق

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

76 
دائمةاً تنميةة طاقةاتي وقةدراتي حتةى أصةل إلةى         حاولأ

 هدفي المنشود 

     

77 
لا تجذبني الأعمال والمهام التطوعية   والاجتماعيةة  

 مسؤوليات وقرارات مهمة.التي تحتاج إلى 

     

78 
أتطلع دائماً إلى مةا هةومثير ومشةوق وأبةذل قصةارى      

 جهدي في الوصول إليه 

     

79 
أسةةتطيع العمةةل سةةاعات طويلةةة دون الشةةعور بالملةةل   

 الاجهاد 

     

      لدي القدرة على بذل المجهود في الدراسة  80

81 
أكون أعمل دائماً بجد ونشاط وحيوية واتقان حتى 

 في مقدمة زملائي 

     

82 
ني لا أهتم فإناذا تعرضت لموقف في المدرسة 

 بمعرفة أسبابه 

     

      أسرتي تثق في كل ألأعمال والمهام التي أقوم بها. 83

      تقديري لذاتي مرتفع 84

85 
أشعر أني أقل من الذين نجحوا في حياتهم العلمية 

 والعملية 

     

86 
 كي أنجح في امتحان آخر العامأذاكر فقط ل

 

     

87 
أشعر بالضيق عندما أفشل في أنجاز عمل ما كما 

 يجب 

     

88 
أتردد في قبول أي عمل جديد خوفاً من الفشل أو 

 الاخفاق 

     

      أكره المدرسة وأذهب إليها وأنا في شدة الضيق  89

90 
أنني قادر على أن أنهي أي عمل من البدايه إلى 

 اية بنفس الهمة والنشاط نه

     

91 
أستمر في بذل قصارى جهدي حتى أصل إلى الهدف 

 مهما كلفني ذالك من وقت ومجهود 
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 الرقم
معارض  رةــالفق

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

92 
أشعر أن كل عمل أفشل فيه يرجع إلى عدم تعأو ن 

 الآخرين معي 

     

93 
لعمل بنفس الدقة والترتيب من لا أستطيع إتمام ا

 البداية إلى النهاية 

     

94 
أميل إلى القيام بالأعمال السهلة التي لا تحتاج إلى 

 د أوجهتفكير 

     

      إتمام عمل فشلت فيه حاولأأجد صعوبة في أن  95

      روح المنافسة داخلي تدفعني نحوالتفوق والنجاح 96

97 
أهداف واضحة في  أحب دائماً أن أضع لنفسي

 الحياة
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 .5الملحق 

التحصيل الأكاديمي )الاختبارات التحصيلية ومفاتيح تصحيحها للمواد الثلاث:  اللغة  اختبار

 العربية، والانجليزية، والرياضيات(

 

 العربيه اللغه اختبار

 

  علامات 4ل     : السين حرف حول دائرة ضع ثم اقرأ  1س

 وس أوط ، سماء ، عسل ، فرس ، سمكه – أ

 

  علامة 2ل   : حروفها إلى التاليه الكلمات حلل  2س

   كتاب

 

    فراشة

 

 علامات 8ل      : يلي فيما ومثيلتها الكلمه بين صل 3س

  

 سنجاب   شجرة

 بيت   بيت

 قلم   قلم

 شجرة  سنجاب

 

  علامات 4ل      : معنى ذات كلمات التاليه الحروف من ركب  4س

 ........................   ا ، ص ، ن ، ح*  ........................ة ، ر ، ك* 

 

  علامات 4ل    : المخالفه الكلمه حول دائرة ضع  5س

 زهرة، أخضر ، أصفر ، أجمر – ب     فيل ، قطة ، بقرة ، دجاجة – أ

  علامات 4ل     : مفيده جملة لتكون التاليه الكلمات رتب  6س

 ................................................................عالج،المرضى، الطبيب – أ

 ...............................................قرأ،  جيدة،  قراءة،  الطالب،  الدرس -ب
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  علامة 24ل        : التالي الجدول أكمل  7س

 المثنى المؤنث المذكر الجمع الاسم المفرد الاسم

     طالب

   مهذب  

 مجتهدتان    

  

     : تليه التي الاسئله عن اجب ثم التالي النص اقرأ

ٌِ  أي وعلى!  نعيش عصر أي في ٌِ   علامات 3ل        ل مقبلون نحن شيءِ

 ٌَ ٌَ  عصر نعيشُ     ل اليوم مألوفاً  صبحأ بالامسِ  هوغريب   وما، وتتبدل الحياةِ  انماطُ  تتغيرُ  يومٍ  كلَ

 الكرة جعلت التي الفضائية والبرامج والصواريخ  ، الانترنتل المعلوماتيه شبكةوال ،الذرَة

 جامح كحصان تنطلق قادمة تكنولوجية ثورة عتابأ على ونقف ،صغيره قريه تبدوكانها الارضيه

    ل   المعلومات تبادل وسرعة والالكترونيات الاتصالات علوم فيو ،المعرفه مجالات كل في

  علامات 6ل    .السابق النص يتحدث عم تكبلغ بين – أ  8س

  علامات 3ل        :  التاليه الكلمات معنى ما – ب

 ،............................. .مألوفاً  ،.................... .تتغير ،................. .جامح

 .........................عصر

  علامة 22ل       :  يلي ما النص من استخرج – ج

 ،.................... .موصولاً  اسماً  ،................. .لازماً  فعلاً  ،............. .مجرورا اسما

 ...............اليه مضافاً 

 فعالالأ من فعلا ،................. .زمان ظرف ،.............. .سالم مذكر جمع

  ... ..........الناقصه

 لاماً  ، ..............وصل همزة ،................ .متطرفة مزةه ،.............. سالم مؤنث جمع

 .....................شمسية

     قواسالأ بين المناسبه الترقيم علامات ضع – د

  علامات 4ل   :  خط تحتهما اللتين الكلمتين بين المعنى في فرق – ـه

 .......................رالعص وقت حان ،.........................الذرة عصر في نعيش
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  علامة 12ل      :يلي فيما الصحيحة الاجابة رمز حول دائرة ضع  9 س

 ًصافية السماءُ  أصبحتل جملة في صافية كلمة اعراب   

  منصوب نعت  ج   أصبح خبر  ب   مبتدأ  أ

 لأنها  يسراً  العسر مع إنَ ل : التالية الكريمة الآية في  انل همزة كُسرت : 

  .الكلام بداية في جاءت  ج  قال الفعل بعد جاءت  ب  قسم بعد تجاء  أ

 ب سبقت لانها،   وعلمه بأخلاقه الطالب  ُليسمل جملة في  يسمول الفعل في واالو حذفت : 

 جزم حرف  ج  نصب حرف  ب  جر حرف  أ

 صديقا له الكتابَ  اتخذل : جملة في صديقاً ل كلمة اعراب ً  :  

 منصوب حال  ج    ٍ ثان به مفعول  ب   فاعل نائب  أ

 هي،   السفر عمرومن جاءل : جملة عمروفي اسم : 

 فاعل اسم  ج   نكرة  ب   معرفة  أ

 لأنها  التمساح من الطائر دنال جملة في القائمة بالألف  دنال الفعل كُتِب : 

  يدني مضارعها  ج   أوو عن منقلبة  ب   ياء عن منقلبة  أ
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 العربية اللغة اختبار تصحيح مفتاح

 

      : السين حرف حول دائرة ضع ثم اقرأ  1س

 سو أوط،  ماءس،  لسع،  سفر،  مكهس – أ

 

  : حروفها إلى التاليه الكلمات حلل  2س

   كتاب

 

    فراشة

 

        : يلي فيما ومثيلتها الكلمه بين صل )3س

 شجرة   شجرة

 بيت    بيت

 مقل    قلم

 سنجاب  سنجاب

 كرة، حصان.  4س

  زهرة – ب   دجاجة – أ  5س

  المرضى الطبيب عالج– أ  6س

 جيدة قراءة الدرس الطالب قرأ -ب

 

         7س

 المثنى المؤنث المذكر الجمع الاسم المفرد الاسم

 طالبتان/  طالبان طالبة طالب طالبات/  طلاب طالبة/ طالب

/  مهرررررررررررررررررررررذبان مهذبة مهذب  مهذبات/  مهذبين مهذبة/  مهذب

 مهذبتان

/  مجتهررررررررررررررررردين مجتهدة/  مجتهد

 مجتهدات

/  مجتهررررررررررررررردتان مجتهدة مجتهد

 مجتهدان

 

 ب ا ت ك

 ة ش ا ر ف
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       8س

  شخصي تعبيرل – أ

 . وقت أو زمن:   مكرر،عصر/  عادي:  مألوفاً  تتجدد،:   تتغير قوي،/ منطلق : جامح – ب

  الرذرة  :اليةه  مضافاً التي، :موصولًا اسماً ق،تنطل ، تتغير :لازماً فعلًا أعتاب، :مجرورا اسما – ج

 الافعةال  مةن  فعةلاً العصرر، ، اليروم ، الأمرسزمةان:   ظةرف  : منقلبون،سالم مذكر جمع.الحياة

 :وصةل  همةزة  شريء، :متطرفةة  همةزة   الاتصرالات، :سةالم  مؤنةث  جمةع أصربح،  :الناقصةه 

 .الشبكة :شمسية لاماً الاتصالات،

 . .ل،   ، ل، !  ؟ل   -د

 أذان وقرت أو الظهيرر بعرد مرا وقرت :العصةر  وقةت  حةان  ووقرت،  زمن :الذرة عصر في عيشن -ـه

 .العصر

 

  9س 

 أصبح  خبر  ب 

  الكلام بداية في جاءت  ج

 جزم حرف  ج

     ٍثان به مفعول  ب

   معرفة  أ

    أوو عن منقلبة  ب
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English exam 

 

Read the passage then answer the questions:   

Amal ahmad Al-ali is from karak. Amal is 14 years old. She studies in an 

intermediate school. she has two brothers and two sisters. she likes 

collecting shells on the beach. Amal wants to be a nurse in the future. 

Answer: 

 1 - How old is Amal ??        / 2 

……………………………………………………………………………… 

 

 Choose the right words: /4 

a. Amal likes (collecting stamps – collecting shells – watching t.v)  

b. She wants to be (teacher – a doctor – a nurse) 

 

Put (T) or (F):          /4 

a. She studies at university  

b. She has three sisters 

 

Rewrite the letters:          / 8 

A a …………… G g ………….. F f ……………… M m 

…………… 

 

Mach each words with the meaning:      /8 

Father   طالب 

Family  مطبخ 

Student  أب 

Kitchen  عائلة 
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Answer the following three questions: 

1- How old are you ?         /2 

2- What's your school's name ?        /2 

3- Where do you live ?           /2 

 

Plural /8 

Write the Plural forms of the noun  

Ex. Computer    computers      

1- Child 

2- Man 

3- Family 

4- Sweet 

 

Vocabulary          /6 

Circle the word that does not match the others, or it could be odd in the 

following group:  

a. Parent friend  grandmother  mother 

b. Friendly    suddenly eventually  immediately  

c. River  beach  ocean  canal 

 

Grammar         /10 

Underline the correct verb  

 Ex. I don't like / I am not liking fish  

a. Oh, no!   it rains / it is raining 

b. My father loves / is loving black and white films 

c. I don't usually go / I am not usually going to school by car  

d. Yesterday it rained / has rained all day! 

e. I shopped / I have been shopping all morning! let's have lunch  
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Reported speech          /8 

Write the following sentences in the reported speech:  

Ex. I am at sameer's house  

You told me you were at sameer's house  

a. I will phone you!  

He told her ……………………………………………………. 

b. I lost all my money on the train  

I told him ……………………………………………………… 

c. I will not be late  

You told me …………………………………………………… 

d. I did not speak to mr. twalbeh 

He told them …………………………………………………… 

 

WH Questions         /10  

Complete the questions using what, how , how old , how much, where  

Ex. What is the name of your school ?  

A: ……………….. are you ? I am fine , thanks. 

A:……………….. is your father ?:  he is 48. 

A:………………. Do your parents live ? in karak  

A:………………. Do you like doing at the week ends ? 

A: ……………… is this computer ? 800 JD  

 

Write the numbers in words:      /10 

Ex. 62:  sixty two  

7:  

10:  

50:  

100:  

48:  
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Adverbs of frequency:       /6 

Put the words in the correct order. 

Ex. In the evening / never / laila / studies  

Laila never studies in the evening 

 

1. Me/ you / listen to / often  

……………………………………………………………………. 

2. I / catch / don't / the bus / often  

……………………………………………………………………. 

3. Me / usually / on Sunday / my sister / visits 

……………………………………………………………………. 

 

Talk about yourself (at least five sentences)    /10 

 

Total (100) 

 

 

Good luck 
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Answer key: 

Passage:  

1- Amal is fourteen years old 

 

Choose the right words:  

a. Collecting shells  b. A nurse 

 

Put (t) or (f):  

a. F b. F 

 

Rewrite the letters:  

 A a   G g  F f  M m 

Mach each words with the meaning:   

Father  أب 

Family عائلة 

Student طالب 

Kitchen مطبخ 

 

Personal Questions :  

Personal Answers 

 

Plural:  

1- Children2- Men  3- Families  4- Sweets 

 

Vocabulary:  

a. Friend   b. Friendlyc.Beach 
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Grammar:  

a. It is raining b. Loves c. I don't usually go 

e. It rained  e. I've been shopping 

Reported speech:  

a- He told her he would phone her. 

b- I told him I had lost my money on the train. 

c-  you told me you would not be late. 

d- he told them he had not spoken to Mr.twalbeh 

WH Questions:  

a. How 

b. How old 

c. Where 

d. What 

e. How Much 

 

Write the numbers in words:  

7:  seven 

10:  ten 

50:  fifty 

100:  hundred 

48:  forty eight 

 

Adverbs of frequency:  

1- You never listen to me  

2- I don't often catch the bus 

3- My sister usually visits me on sunday 

 

Talk about yourself  

Witining / Personal 
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 رياضياتال ختبارا

 

 (فقرة لكل علامة 2.5)

   :الأول السؤال

   يساوي (3) على (225) قسمة ناتج -1

 45  د   55  ج   65  ب   75  أ

  يساوي (2) على (547) قسمة باقي -2

 4  د   3  ج   2  ب   1  أ

  (8) على القسمه يقبل التاليه الاعداد أحد -3

 242  د  162  ج   128  ب   257  أ

  هي (12) العدد قواسم -4

 12،  8، 4  د   12،  2  ج 12،  6، 4، 3، 2،  1  ب  3،  5، 4  أ

 : يأول عدد التاليه الأعداد أحد -5

 12  د   11  ج   10  ب    9  أ

 (6) العدد مضاعفات من ليس التاليه عدادالا أحد -6

 24  د    18  ج   12  ب   8  أ

  يساوي 5/8+  3/4 -7

 15/12   د   8/8  ج  11/8  ب   8/12  أ

  يساوي 1/3 – 9/15 -8

 15/4  د  4/15  ج  15/8  ب   8/15  أ

  يساوي 3/4*  6/8 -9

 6/32  د   3/4  ج  9/12  ب  18/32  أ

  يساوي 1/4/     2/3  -10

 1/12  د   3/8  ج   8/3  ب  2/12  أ

  يساوي  3.42+  2.85   -11

 5.85  د  1.43  ج  6.27  ب   5.67  أ

  يساوي 0.12 – 62.14   -12

 50.02  د  50.26  ج  62.12  ب  62.02  أ

  يساوي 0.2*  0.13   -13
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 26  د   2.6  ج   0.26  ب  0.026  أ

  يساوي 0.8/  5.6    -14

 7  د  0.007  ج   0.07  ب   0.7  أ

 يساوي 8-4-  -15

 4-  د   12  ج   12-  ب   4  أ

 يساوي 9+15-    -16

 24-  د   6-  ج   6  ب   24  أ

 يساوي 5-*4-   -17

 20  د   20-  ج   9-  ب   9  أ

 يساوي 12*36-   -18

 432 -  د   3-  ج   48  ب   24-  أ

  تساوي مساحته فإن سم (5) ضلعه طول مربع   -19

 30  د   25  ج   20  ب   10  أ

 يساوي محيطه فإن سم (2) وعرضه سم (6) طوله مستطيل  -20

 24  د    20  ج    16  ب   12  أ

  تساوي مساحته فإن سم (8) وارتفاعه سم (9) قاعدته طول مثلث -21

 36  د   52  ج   46  ب   72  أ

  المستقيمه الزاوية<  المنفرجه الزاوية  ب  المنفرجه ية أوالز<  القائمة الزاوية  أ

  القائمه الزاوية>  المستقيمة الزاوية  د  القائمه الزاوية>  الحاده ويةالزا  ج

  تساوي المثلث زوايا قياس مجموع  -22

 180  د  170  ج   160  ب   150  أ

  القائمه الزاوية قياس -23

 ذكر ما جميع  د     90 يساوي  ج 90 من اكبر  ب  90 من اقل  أ

،  15،  12،  8،  9،  11،  10 : يلي كما الخامس الصف في طالب علامات كانت اذا -24

 : هو علاماته معدل فإن 5

 10  د   9  ج   8  ب   7  أ

 هو المناسب التعبير فإن ابراهيم عمر امثال 3 يساوي احمد عمر كان اذا -25

 س/3  د   س-3  ج  س3  ب  س+3  أ
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 ع5+ص2+س4 للمقدار العدديه القيمة فإن 4= ع، 3=ص،    2= س كانت اذا -26

  تساوي

 9  د   24  ج   11  ب   34  أ

 هو ع4+ص6-س2 المقدار في الحدود عدد -27

 4  د   3  ج   2  ب   1  أ

 هو (ص3+س) المقدار في س معامل -28

 2  د   3  ج    صفر  ب   1  أ

  الاحتمال هذا فإن %100 الحدوث فرصة كات ما تجربة في -29

 مستحيل  د  ممكن  ج   كيدأ  ب    بسيط  أ

  تساوي المستحيل الحادث وقوع احتمال -30

 %90  د   %50  ج  % صفر  ب  %100  أ

 

         :الثاني السؤال

  الخاطئه العباره امام( خطأ) وكلمة الصحيحه العبارة امام( صح) كلمة ضع -1

     ل   9/10<  3/5 (أ

    ل 92.300=  92.3 (ب

     ل   9->     9-    ج

    ل   15-<  صفر  د

     ل   9/2>   5/26  ه

     ل   20-<  8-  و
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 : الثالث السؤال

 التي الاسئلة عن اجب ثم ،مصنع لعمال جورالأ فئات يمثل والذي ،ادناه المرسوم الشكل تأمل

 : تليه

 ...........................= المصنع عمال عدد  أ

 ..............................هو دينار  59 – 50ل بين اجورهم تتراوح الذين العمال عدد  ب

 .........................عمال  3ل يتقاضونها الذين العمال عدد يبلغ التي الاجر فئة هي ما  ج

 

 العمال عدد رــجالأ فئات

30 – 39 5 

40-49 2 

50-59 7 

60-69 3 
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 الرياضيات اختبار تصحيح مفتاح

 

 :الأول السؤال

 د -25 ج -19 أ -13 ب -7 أ  - 1

 ب -26 ب -20 د -14 ج -8 أ  - 2

  أ -27 د -21 ب -15 أ -9 ب - 3

 ج -28 ج -22 ب -16 ب -10 ب - 4

 أ -29 د -23 د -17 ب -11 ج - 5

 ب -30 ج -24 د -18 أ -12 أ - 6

 ب  - 31

 

 :الثاني السؤال

  خطأ   ج  صح    ب  خطأ   أ

 صح  و  خطأ  ـه  صح  د

 

 :الثالث السؤال

 69-60  ج  7  ب  17  أ
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 6الملحق 

 يةالأول ابصورته المدرسية المشكلات مع التعامل راتمها استبانة

 

 00000أعزائي الشباب

 

 المشكلات مع التعامل بمهارات جمع المعلومات المتعلقة إلى ةانتهدف هذه الاستب

اختيارية، وأن المعلومات تحظى بأعلى مستوى من السرية،  اعلماً بأن الإجابة عليه، المدرسية

 ية فقط. وسيتم استخدامها لغايات علم

 

 

 ،،،،لتعاونكمشكراً 

 

 

 الباحثة       

 أنسام الناطور 
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 :المعلومات الشخصية

 

 (  )العمر:   

 

 الجنس:  ذكرأنثى 

 

 حاصل على الشهادة الأساسية أقل  أكثر المستوى التعليمي:  

 

 منذ متى وصلت إلى الأردن:

 مجيئك  للأردن:    هل سبق لك الالتحاق بالمدارس الحكومية منذ لأ 

 نعم لا ، لم ألتحق بالمدرسة نهائياً   
 

 إذا كانت الإجابة بنعم ،  متى التحقت بالمدرسة بعد مجيئك للأردن  -  

 شهرأكثر من ذلك 11 –بعد شهر    أقل من شهر–بعد أسبوع  مباشرةً     

 

 ئك للأردن.إذا كانت الإجابة بنعم،  ما المدة التي التحقت بها بالمدرسة بعد مجي -

 شهرأكثر من ذلك 11أقل من  –أقل من شهر  شهر  –أسبوع  أقل من أسبوع

 

 سنة   18 -6لب  كم عدد الإخوة والأخوات ممن هم في سن المدرسة ل

 عدد المتسربين منهم  ل    

 

 لج  كم عدد الأصدقاء المقربين منك

 عدد المتسربين منهم  ل    

 

 لد  عدد أفراد الأسرة:  ل   
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 :التي تعبر عن  رأيك الشخصي للإجابة ( x )جاء وضع اشارة الر

 الفقرة الرقم
 معارض

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

1 
اشةةعر بةةالنقص اذا لةةم أحظةةى  بالمصةةروف    

  0اليومي كبقية الطلاب في المدرسة

     

2 

أشةةعر بعةةدم الرغبةةة فةةي البقةةاء فةةي الصةةف    

عنةةدما لا أسةةتطيع المشةةاركة فةةي الةةدروس    

 كبقية الطلاب  

     

3 
ي اسةةةلوب المدرسةةةين فةةةي التعامةةةل  يضةةةايقن

 البيت إلى، مما يجعلني أفكر بالعودة معي

     

4 
أجةةةةد صةةةةعوبة فةةةةي التواصةةةةل مةةةةع الادارة    

  0المدرسية

     

      أجد صعوبة في التواصل مع الطلاب  5

      المعلم  إلىأجد صعوبة في توجيه الأسئلة  6

7 
الدراسةةي يجعلنةةي عةةاجز خةةوفي مةةن الفشةةل 

  0الأمام إلىعن التقدم 

     

8 

عةدم اسةتيعابي لكةةل مةا يقولةةه المعلةم يةةؤدي     

الملل داخل الصف، وتمني الخةروج   إلىبي 

  0منه

     

9 
أتغيةةب عةةن المدرسةةة فةةي أيةةام الامتحانةةات،   

  .لأنني أخاف منها

     

10 

التةي أتعةرض    للإساءةأمتنع عن الاستجابة 

منعاً لتوريط أهلةي بقضةايا    لها في المدرسة

  0قانونية في الأردن

     

11 
التةي أتعةرض    للإساءةأمتنع عن الاستجابة 

 0الديولها في المدرسة خوفاً من عقاب 

     

12 

التةي أتعةرض    للإسةاءة أمتنع عن اسةتجابة ل 

لها في المدرسة لأنني لا أمتلك الجرأة على 

 0المواجهة

     

13 
 أوي أنسةةى كةةل مةةا أمتنةةع عةةن الدراسةةة لأننةة

 0بعض ما أدرسه

     

14 
لا أطلب المساعدة من أهلي عند مواجهتي 

  0لصعوبات دراسية
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15 
لا أستطيع أن اصارح أهلي بما أتعرض لةه  

  -من مشكلات داخل المدرسة

     

أمتنةةع عةةن الدراسةةة عنةةدما لا أحصةةل علةةى  16

 0النتيجة المطلوبة  في الامتحانات

     

بةةالعجز ازاء تعةةرض بعةةض الطلبةةة      أشةةعر 17

العنةةف والتحةةرش والاسةةاءة  إلةةىالعةةراقيين 

   0ارس الأردنيةفي المد

     

الثةةأر مةةن بعةةض الطةةلاب     وأفكةةر بالانتقةةام    18

المعلمةةةين ممةةةن ينبةةةذون العةةةراقيين فةةةي     و

 0المدارس

     

عند تعرضي لمشكلات داخل المدرسة أقوم  19

 0ىبالهرب مع رفاقي للقيام بأشياء أخر

     

يصةةيبني قلةةق شةةديد عنةةدما يخبرنةةا المعلةةم     20

 بتوقيت الامتحان

     

فةةةي المدرسةةةة، ولا أعةةةرف بالغربةةةة أشةةةعر  21

 -كيف أحظى بالأصدقاء

     

لا أبةةةادر باقامةةةة علاقةةةات اجتماعيةةةة  مةةةع     22

الطةةةلاب فةةةي المدرسةةةة لأن ذلةةةك عرضةةةني  

    0للاستهزاء فيما سبق

     

مةةا يفتةةرض أن   أعةةاني مةةن مشةةكلة تأجيةةل   23

 0الغد إلىأقوم به اليوم 

     

أعجز عن ايقاف ضغوط نفسية ولدي كوبة  24

 0تأثيرها علي اثناء الدراسة

     

      أعاني من تشتت انتباهي داخل الصف   25

      أعاني من ضعف التركيز أثناء الدراسة 26

      أعجزعن تنظيم  وقتي  27

      لا أعرف كيف أدرس 28

ألةةم الةةبطن كلمةةا هممةةت    وأشةةعر بالصةةداع   29

 0المدرسة إلىبالذهاب 

     

أنا أتواجد في صف طلابه و بالضيق أشعر  30

 0يصغرونني بسنوات
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لا يوجةةةةد لةةةةدي معلومةةةةات عةةةةن القةةةةوانين    31

المتعلقةةةة بفةةةرص الدراسةةةة للعةةةراقيين فةةةي  

   0الأردن أدافع بها عن حقي في التعليم

     

المدرسةة  أ علةى  ئة أنني عبوبة  الخجةل أشعر ب 32

 0في ظل اكتظا  الصفوف

     

غيةةر محبةةوب مةةن قبةةل  إنسةةانأشةةعر بةةأنني  33

، وبالتةةةةالي أفضةةةةل العزلةةةةة فةةةةي   الآخةةةةرين

 0المدرسة

     

، ممةةا أشةةعر بتحيةةز بعةةض المعلمةةين ضةةدي  34

 0يجعلني أكره التعامل معهم

     

لا أطلةةب المسةةاعدة وأنسةةحب مةةن الموقةةف  35

ا أتعرض للتعنيف مةن قبةل   من المعلم عندم

    0بعض الطلاب

     

لا أطلةةب المسةةاعدة وأنسةةحب مةةن الموقةةف  36

بعةةض   أواجةةه مةةن مةةدير المدرسةةة عنةةدما    

   0التحيز من بعض المعلمين

     

      لا أعرف كيف أعبر عن نفسي بوضوح 37

ث اليةةه  عمةةا يحةةدث معةةي لا أجةةد مةةن أتحةةد 38

  0في المدرسة

     

عجز عةةةن فهةةةم المنةةةاهج   لةةةدي شةةةعور بةةةال   39

  0الدراسية الأردنية

     

 الرافضةةةةةونظةةةةرات الآخةةةةرين المتعصةةةةبة   40

 الغضب الشديد إلىتؤدي بي 

     

يحةةةةول دون   الأسةةةةريةالمشةةةةاكل بالتفكيةةةةر  41

 0التركيز في الدراسة

     

الطلاب الأردنيون لم ينقطعوا عن الدراسةة   42

الثقةةةة بقةةةدرتي علةةةى   نيفقةةةدمثلةةةي، ممةةةا أ 

 0فسةالمنا

     

، وبالتةةةالي عةةةدم الأمةةةان وأشةةةعر بةةةالخوف   43

 0العزلةالرغبة في ب

     

 الدراسةةية وادالمةةاخةةتلاف  حةةول لةةدي قلةةق  44

  0في العراق هو موجودعما 
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المدرسةة  بعةدما    إلىأجد صعوبة بالرجوع  45

  انقطعت لمدة طويلة

     

أجةةةد صةةةعوبة فةةةي الدراسةةةة لكثةةةرة المةةةواد   46

  0الدراسية

     

اسةةة لمةةا تتطلبةةه مةةن  أجةةد صةةعوبة فةةي الدر 47

    0وجهدالتزام 

     

 أو  أضطر أحياناً للكذب فيما يتعلق بديانتي 48

   0تجنباً للمشكلات المدرسيةطائفتي 

     

أضةةةةةطر أحيانةةةةةاً لتغييةةةةةر لهجتةةةةةي تجنبةةةةةاً     49

   0للمشكلات المدرسية

     

أضةةةةطر أحيانةةةةاً لاخفةةةةاء جنسةةةةيتي تجنبةةةةاً     50

   0كلات المدرسيةللمش

     

زيةادة جهةدي فةي الدراسةة لأننةةي      حةاول ألا  51

 0أؤجل ذلك لما عملية التهجير

     

المشةةكلات المدرسةةية   أفضةةل الابتعةةاد عةةن   52

 0البحث عن عمل يساعد أهلي مادياًو

     

مةا   أعمل على كبت مشاعري السلبية تجةاه  53

أتعةةةةرض لةةةةه مةةةةن مضةةةةايقات مدرسةةةةية،     

 0نفسياحتفظ بهمومي لو

     

بة فةي التواجةود فةي مةدارس  لا     أجةد صةعو   54

 0عراقيين من نفس الفئة العمريةتضم 

     

لا أعتقةةةةةةد بوجةةةةةةوب مراجعةةةةةةة الجهةةةةةةات     55

المسةةةؤولة عةةةن التعلةةةيم فةةةي حةةةال رفضةةةت 

 فةةةي المةةةدارس يالإدارات المدرسةةةية قبةةةول

 0الأردنية

     

اعتقةةد بعةةدم فائةةدة الةةتعلم فةةي ظةةل الظةةروف   56

 0لتي نمر بهاا المأساوية

     

نصةةةةةرة أي طالةةةةةب عراقةةةةةي فةةةةةي   حةةةةةاولأ 57

المدرسةةةةة بغةةةةض النظةةةةر عةةةةن موضةةةةوع     

  0الخلاف

     

لدي مشكلات عاطفية تمنعنةي مةن التركيةز     58

 0بالدراسة
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لةةةةيس لةةةةدي القةةةةدرة علةةةةى ضةةةةبط أفكةةةةاري  59

     0الآخرين والسلبية نح

     

      ليس لدي الرغبة في الدراسة  60

بالحزن لما يمارسةه بعةض المعلمةين    أشعر  61

  0من ضرب وشتم

     

أصةةةةدقائي فةةةةي  وأفتقةةةةد كثيةةةةراً لمدرسةةةةتي   62

لا أسةةةتطيع اسةةةتبدالهما بةةةوخرين  والعةةةراق 

 0جدد

     

63 

64 

أتعةةةةةرض للاسةةةةةتغلال عنةةةةةد تعةةةةةاملي مةةةةةع  

 0الآخرين في المدرسة

     

أخاف من التحدث أمام الطةلاب فةي الصةف     65

  0خشية الاستهزاء بي

     

لا أعةةرف كيةةف أسةةيطر علةةى غضةةبي فةةي       66

 0المدرسة

     

اجةةه مشةةكلة مدرسةةية أعمةةل علةةى أوعنةةدما  67

   0ايجاد الحل لهاوتحديدها 

     

اجه مشكلة مدرسةية أعمةل ابحةث    أوعندما  68

 0البدائل المناسبة لحلهاوفي الاحتمالات 

     

مشةةكلة مدرسةةية أطلةةب مةةن    أواجةةهعنةةدما  69

 0بالتفكير بطرق حلهاأصدقائي مساعدتي 

     

مشةةكلة مدرسةةية أطلةةب مةةن    أواجةةهعنةةدما  70

أصةةةدقائي العةةةراقيين العةةةون للتصةةةدي لهةةةا  

   0كفريق

     

 

وبينّ  .ذكرهاوأحد زملائك العراقيين ، أرج أو* اذا كانت هناك أي مشكلات مدرسية أخرى تعرضت لها أنت 

 .كيف تم التعامل معها

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

............................................................................................. 

.............................................................................................. 

 ،،،نكمواشكراً لتع
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 7الملحق 

 النهائية االمدرسية بصورته المشكلات مع التعاملمهارات  استبانة 

 

 

 ،،،أعزائي الشباب،

 

رات التعامررل مررع المشرركلات جمررع المعلومررات المتعلقررة بمهررا إلررى ةانتهرردف هررذه الاسررتب

أن المعلومرات واختياريرة،  االمدرسية لدى المراهقين العراقيين في الأردن، علماً بأن الإجابة عليهر

  .سيتم استخدامها لغايات البحث العلمي فقطوتحظى بأعلى مستوى من السرية، 

 

 

 

 الباحثة       

 أنسام الناطور
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 :المعلومات الشخصية

 

 (  )العمر:   

 

 :  ذكرأنثى جنسال

 

 حاصل على الشهادة الأساسية أقل  أكثر المستوى التعليمي:  

 

 منذ متى وصلت إلى الأردن:

 هل سبق لك الالتحاق بالمدارس الحكومية منذ مجيئك  للأردن:    لأ 

 نعم لا ، لم ألتحق بالمدرسة نهائياً   
 

 ك للأردن إذا كانت الإجابة بنعم ،  متى التحقت بالمدرسة بعد مجيئ -  

 شهرأكثر من ذلك 11 –بعد شهر    أقل من شهر–بعد أسبوع  مباشرةً     

 

 إذا كانت الإجابة بنعم،  ما المدة التي التحقت بها بالمدرسة بعد مجيئك للأردن. -

 شهرأكثر من ذلك 11أقل من  –أقل من شهر  شهر  –أسبوع  أقل من أسبوع

 

 سنة   18 -6ن المدرسة لكم عدد الإخوة والأخوات ممن هم في س لب 

 عدد المتسربين منهم  ل    

 

 لج  كم عدد الأصدقاء المقربين منك

 عدد المتسربين منهم  ل    

 

 لد  عدد أفراد الأسرة:  ل   
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 :رأيك الشخصي التي تعبر عن للإجابة ( x )الرجاء وضع إشارة 

معارض  رةـــالفق الرقم

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

شعر بالنقص إذا لم أحظ بالمصروف اليومي ا 1

 كبقية الطلاب في المدرسة 

     

أشعر بالرغبة في الخروج  من الصف عندما  2

 لا أستطيع المشاركة في الدروس 

     

يضةةايقني أسةةلوب المعلمةةين فةةي التعامةةل مةةع     3

 الطلاب

     

أتةةرك المدرسةةة اذا مةةا واجهةةت صةةعوبة فةةي       4

 درسية التواصل مع الإدارة الم

     

تعةديل سةلوكي لزيةادة التواصةل مةع       إلىأعمد  5

 الطلاب الآخرين

     

      المعلم  إلىأتحرج من توجيه الأسئلة  6

يجعلنةةي خةةوفي مةةن الفشةةل الدراسةةي عةةاجزا     7

 عن التحسن في دراستي 

     

يؤدي عدم استيعابي لكل ما يقوله المعلةم بةي    8

 الملل داخل الصف  إلى

     

      غيب عن المدرسة في أيام الامتحانات أت 9

      أخاف من الامتحانات 10

أطلب من المعلم  تأجيةل الامتحةان اذا لةم أكةن      11

 مستعداً له

     

      قد الجأ للغش اذا لم أكن مستعداً للامتحان 12

أمتنةةع عةةن الةةرد علةةى الإسةةاءة التةةي أتعةةرض    13

ضةةايا لهةا فةةي المدرسةة منعةةاً لتةوريط أهلةةي بق   

 قانونية في الأردن 

     

أطلةةب المسةةاعدة مةةن المعلةةم عنةةد مةةواجهتي      14

 لصعوبات دراسية

     

أطلةةب المسةةاعدة مةةن زملائةةي عنةةد مةةواجهتي   15

 لصعوبات دراسية

     

أطلةةةب المسةةةاعدة مةةةن أهلةةةي عنةةةد مةةةواجهتي  16

 لصعوبات دراسية
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معةةةارض  رةـــالفق الرقم

 بشدة

وافةةةةةةةق م موافق محايد معارض

 بشدة

أشعر بعدم الرغبة في  الدراسةة لأننةي أنسةى     17

 بعض ما أدرسه أوكل 

     

اصةةارح أهلةةي بمةةا أتعةةرض لةةه مةةن مشةةكلات    18

  داخل المدرسة

     

أمتنةةةع عةةةن الدراسةةةة عنةةةدما لا أحصةةةل علةةةى  19

 النتيجة المتوقعة  في الامتحانات

     

أشةةةةعر بةةةةالعجز ازاء تعةةةةرض بعةةةةض الطلبةةةةة   20

 الاساءة إلىين العراقي

  ارس الأردنية العنف في المدو 

     

الثةةةأر مةةةن بعةةةض الطةةةلاب     وأفكةةةر بالانتقةةةام    21

المعلمين ممن يسيؤن للطلبةة العةراقيين فةي    و

 المدارس

     

عنةد تعرضةةي لمشةةكلات داخةةل المدرسةةة أقةةوم   22

 بالهرب مع رفاقي للقيام بأشياء أخرى 

     

      الدراسية  انظم وقتي للتغلب على مشكلاتي 23

لا أعةةرف كيةةف أحظةةى بالأصةةدقاء الأردنيةةين     24

 في المدرسة

     

أعاني من مشكلة تأجيل مةا يفتةرض أن أقةوم     25

 الغد إلىبه اليوم 

     

      داخل المدرسةكوبة بال أحس  26

      يتشتت انتباهي بسهولة داخل الصف   27

      أعاني من ضعف التركيز أثناء الدراسة 28

      لا أعرف كيف أدرس 29

ألةةةم الةةةبطن كلمةةةا هممةةةت    وأشةةةعر بالصةةةداع   30

 المدرسة إلىبالذهاب 

     

أنةا أتواجةد فةي صةف طلابةه      و بالضةيق  أشعر  31

 يصغرونني بسنوات

     

أجهةةةل التعليمةةةات المتعلقةةةة بفةةةرص الدراسةةةة   32

 للعراقيين في الأردن 
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معةةةارض  رةـــالفق الرقم

 بشدة

موافةةةةةةةق  موافق محايد معارض

 بشدة

المدرسةةة فةةي ظةةل   علةةى ء أنني عةةببةةأشةةعر  33

 اكتظا  الصفوف

     

عنةةةةدما  تةةةةواجهني  أتغيةةةةب عةةةةن المدرسةةةةة    34

 مشكلات مع الطلبة الآخرين

     

تةةواجهني  عنةةدماالمعلةةم  أطلةةب المسةةاعدة مةةن 35

 مشكلات مع الطلبة الآخرين

     

ما أطلةةب المسةةاعدة مةةن مةةدير المدرسةةة عنةةد    36

  بعض التحيز من بعض المعلمين  أواجه

     

مشةةكلة مةةع  أواجةةه أعبةةر عةةن غضةةبي عنةةدما  37

 الآخرين في المدرسة

     

القصةةةور عةةةن فهةةةم  ولةةةدي شةةةعور بالضةةةعف   38

 الكتب المدرسية الأردنية 

     

أغضةةب كثيةةراً عنةةدما أحةةس بالتعصةةب ضةةدي   39

 داخل المدرسة

     

أنةةةةا فةةةةي وية أفكةةةةر كثيةةةةراً بالمشةةةةاكل الأسةةةةر  40

 المدرسة

     

أجةةةةد صةةةةعوبة فةةةةي الدراسةةةةة لكثةةةةرة المةةةةواد   41

 الدراسية 

     

أجةةةد صةةةعوبة فةةةي الدراسةةةة لمةةةا تتطلبةةةه مةةةن  42

 التزام وجهد   

     

طةائفتي تجنبةاً     أوأخفي أحياناً حقيقةة  ديةانتي    43

 للمشكلات المدرسية

     

أضطر أحياناً لتغييةر لهجتةي تجنبةاً للمشةكلات      44

 درسية  الم

     

أضةةةةةطر أحيانةةةةةاً لإخفةةةةةاء جنسةةةةةيتي تجنبةةةةةاً      45

 للمشكلات المدرسية  

     

جةةةدي لأننةةةي أنتظةةةر عمليةةةة   لا أدرس بشةةةكل  46

 طينوالتالتهجير/

     

أفضةةةل الابتعةةةاد عةةةن  المشةةةكلات المدرسةةةية     47

 البحث عن عمل يساعد أهلي مادياًو

     



www.manaraa.com

194 

 

 

معةةةارض  رةـــالفق الرقم

 بشدة

موافةةةةةةةق  وافقم محايد معارض

 بشدة

 أجد صعوبة في التواجد في مدارس  48

 عراقيين من نفس الفئة العمريةلا تضم 

     

أحس بعدم جدوى طلب المسةاعدة مةن المعلةم     49

أو المةةدير فةةي حةةال واجهتنةةي مشةةكلات مةةع       

 الطلاب الآخرين

     

 لدي الكثير من الأصدقاء العراقيين   50

 ة الأردنيينولا أسعى لبناء علاقات مع الطلب

     

أتحزب لأي طالب عراقي في المدرسةة بغةض    51

النظةةةر عةةةن موضةةةوع الخةةةلاف بينةةةه وبةةةين      

 الآخرين

     

تمنعنةةةةي المشةةةةكلات العاطفيةةةةة مةةةةن التركيةةةةز  52

 بالدراسة

     

أشعر بعدم القدرة على ضبط أفكةاري السةلبية    53

  نحوالآخرين في المدرسة  

     

لأننةي أفتقةد كثيةراً     أفضل العزلة فةي المدرسةة   54

 لمدرستي وأصدقائي في العراق

     

أخةةاف مةةن التحةةدث أمةةام الطةةلاب فةةي الصةةف    55

 خشية الاستهزاء بي 

     

أشةةةعر بعةةةدم القةةةةدرة علةةةى  السةةةيطرة علةةةةى      56

 غضبي في المدرسة

     

عنةةةدما أواجةةةه مشةةةكلة مدرسةةةية أعمةةةل علةةةى  57

 تحديدها وإيجاد الحل لها  

     

ه مشةةةكلة مدرسةةةية ابحةةةث فةةةي    عنةةةدما أواجةةة  58

 البدائل المناسبة 

     

يؤدي عدم  فهمي لمادة دراسية ما  إلةى كةره    59

 المادة والمعلم

     

 

وبينّ كيةف   .ذكرها وأرج، أحد زملائك العراقيين أواذا كانت هناك أي مشكلات مدرسية أخرى تعرضت لها أنت *

 .تم التعامل معها

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............................................................................................. 
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 8الملحق 

 يرشادالإ البرنامج 

 

التحصيل الأكاديمي، ومهارات التعامل مع ولتحسين الدافعية للتعلم،  يإرشاد" برنامج 

 .مراهقين العراقيين في الأردن"بين الالمشكلات المدرسية لدى المتسرّ

 

 : يرشادالإللبرنامج  لعامف االهد

تقليل مستوى التسرب الدراسي لدى المراهقين  إلىبشكل عام  يرشادالإيهدف البرنامج 

 العراقيين في الأردن.

 

 :يرشادالإالأهداف الخاصة للبرنامج 

 .يرشادالإالمشاركين في البرنامج وة بين المرشدة يرشادالإبناء العلاقة  .1

مشكلة خاصة  لدى وتوعية المشاركين بالعوامل المرتبطة بالتسرب كظاهرة تربوية عامة،  .2

 المراهقين العراقيين. وبالتعليمات الأردنية حول حق العراقيين في التعليم في الأردن.

 .تدريب المشاركين على خطوات مهارات حل المشكلات .3

تدريبهم على واللاعقلانية، وأثرها في السلوك. وتوعية المشاركين بأساليب التفكير العقلانية  .4

 استبدالها بأخرى عقلانية. وكيفية اكتشاف ودحض الأفكار اللاعقلانية 

 على مهارة توكيد الذات. لمشاركينتدريب ا .5

 على مهارة تنظيم الوقت. لمشاركينتدريب ا .6

 الدراسة.أثناء في على المهارات الدراسية التي تزيد من التركيز  لمشاركينتدريب ا .7

 أدائه.وعلى مهارة الاستعداد للامتحان  لمشاركينتدريب ا .8

والتفكير العقلاني،   حل المشكلات،لالمشاركين على تطبيق المهارات السابقة تدريب  .9

تنظيم الوقت، والاستعداد للامتحان، والمهارات الدراسية التي تزيد من وتوكيد الذات، و

 ية المختلفة.الحياتوفي المواقف المدرسية   التركيز
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 الأولىالجلسة 

 (1)ة يرشادالإبناء العلاقة 

 

 الأهداف

 ة.يرشادالإالمجموعة  أفرادالتعارف بين المرشد و -

 من خلال نشاطات كسر الجليد. فرادمن الألفة بين الأوخلق ج -

 توضيح طبيعة البرنامج وأهدافه. -

 توضيح مفهوم المهارة التدريبية. -

 

 جراءات الإ

، عد خصيصا لتنظيم اللقاءات، وتقوم بالتعريف عن نفسهاالمشاركين في مكان قد أُ ل المرشدةتستقب -

عد الجمعي الذي أُ رشادمن برنامج الإ الأولكم في اللقاء عن عملها. تقول المرشدة " أهلًا وسهلًا بو

 .لتدريبكم على بعض المهارات التي تحتاجون إليها في حياتكم اليومية"

أزواج، بحيث يقوم كل مشارك بعد مدة دقيقتين بتقديم  إلىكين تقسيم أنفسهم طلب المرشدة من المشارت -

 .الطموحو ،الهوايةو، العمروزميله من حيث الاسم، 

الذي يتضمن قيام هذا ومع أحدهم،  التعاونتقوم المرشدة بتطبيق نشاط المرآة أمام المشاركين ب -

، ، ومن ثم تعلق " أرأيت أنا مرآتكنفسها اتالمشارك بحركات معينة فيما تقوم المرشدة  بتقليد الحرك

 من ثم تطلب المرشدة من زوج من المشاركين القيام النشاطوأنا أراك كما أنت، أنا أتقبلك كما أنت" 

 ة.يرشادالإالمجموعة  أفراد، بهدف زيادة الألفة بين نفسه

كبر قدر من يق أة، بشكل دائري لتحقتساويعات متطلب  المرشدة من المشاركين الجلوس في مجمو -

 المجموعة. أفرادالتواصل البصري بين 

الجمعي، الذي  رشادن هذا البرنامج يقوم على الإبقولها " إ يرشادالإيعة البرنامج توضح المرشدة طب -

التعامل مع تلك  تساعدهميتشاركون في مشكلة ما، على مهارات  فراديعني تدريب مجموعة من الأ

 المشكلة". 

  : النحو التاليعلى  يرشادالإاركين أهداف البرامج رشدة للمشتلخص الم -

 بالعوامل المرتبطة بالتسرب لدى  المراهقين العراقيين في الأردن.توعية المشاركين  .1

 توعية المشاركين بالتعليمات الأردنية حول حق العراقيين في التعليم في الأردن. .2

اعد في التعامل مع المشكلات التي المشاركين في الدراسة على أساليب جديدة تس فرادتدريب للأ .3

 دافعيتهم للتعلم.في رفع ويواجهونها. 

 الدراسة على مهارات أكاديمية تزيد من  التحصيل الأكاديمي. أفرادتدريب  .4
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 الجلسة الثانية

 (2)ة يرشادالإبناء العلاقة 

 

 الأهداف

 .يرشادالإقواعد السلوك في البرنامج توعية المشاركين ب -

 الحضور، وتنظيم اللقاءات.رنامج وهي السرية، والمواظبةعلى ة عوامل نجاح البمناقش -

 .يرشادالإقعات المشاركين حول البرنامج مناقشة تو    -

 

 الاجراءات

؟ وهةةل الأولةةىتسةةتقبل المرشةةدة المشةةاركين، تقةةول المرشةةدة " أهةةلًا وسةةهلًا بكةةم، كيةةف كانةةت اسةةتراحتكم  -

مةن ثةم تقةول " مةا رأيكةم أن      وجابةات المشةاركين،   إ إلةى تسةتمع المرشةدة    .فطةار؟ وجبةة الإ  تناولاستمتعتم في 

بعةةد قيةةام المشةةاركين بةةذلك تقةةوم المرشةةدة بالثنةةاء و ." يرشةةادالإنقةةوم باسةةتذكار القواعةةد السةةلوكية للبرنةةامج 

 عليهم.

الحيويةة، وخلةق   وثةارة النشةاط   إ إلةى الةذي يهةدف   تقوم المرشةدة بتطبيةق نشةاط  الشةمس تشةرق على.....      -

ة حةول كراسةي وضةعت علةى شةكل      يرشةاد الإة من خلال ركض المجموعة يرشادالإالمجموعة  أفرادالألفة بين 

ابة. خةلال النشةاط يقةوم    مةن حيةث الاسةتج    المشاركين باستثناء الفرد الأبطأ دائرة في وسط الغرف، وتكفي لكل

 أفةراد الكراسةي أقةل مةن عةدد     حيث يكون عةدد   ،المجموعة بالدوران المستمر حول دائرة الكراسي جميع أفراد

والتةي   ،المجموعةة  أفةراد تقةوم المرشةدة بةذكر أحةد الصةفات المشةتركة بةين        والمجموعة بمعدل كرسةي واحةد.   

الشةمس تشةرق علةى مةن يلةبس اللةون الأزرق(،        أومثلًا الشمس تشرق على العراقي، )تشرق عليها الشمس 

بحيث يجلس كل مشارك علةى الكرسةي الأقةرب    ، سيوعند ذكر الصفة يقوم الجميع بالجلوس سريعاً على الكرا

ليةتم سةحب كرسةي     ،تكةرر العمليةة  تواستجابة أبطأ من الآخرين، ا بالنسبة اليه، فيما عدا شخص واحد يكون ذ

 وخروج شخص في كل مرة.
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 الجلسة الثالثة

 العوامل المرتبطة بالتسرب لدى المراهقين العراقيين

 

 الأهداف

 آثاره السلبية.وأسبابه، ، عن التسرب بشكل عامتقديم معلومات  -

 .توعية المشاركين بالتعليمات الأردنية حول حق العراقيين في التعليم في الأردن -

 التسرب الدراسي.  إلىالتي تدفعهم ، تواجه المراهقين العراقيين في الأردنأهم الصعوبات التي مناقشة  -

 

 الاجراءات

م " أهلًا وسهلًا بكم مجدداً، أتمنى أن تكونوا قد استمتعتم في اليو ل:تقووتستقبل المرشدة المشاركين  -

رصدنا وعوامل نجاحه، و، يرشادالإتين السابقتين طبيعة البرنامج نا في الجلستناول، وقد الأولالتدريبي 

 "؟ ناك أية استفسارات عما سبقتوقعاتكم حوله، هل ه

ة، من خلال هذا يرشادالإالمجموعة  أفرادتنشيط تقوم المرشدة بتطبيق نشاط الكرات السريعة بهدف  -

من ثم يقوم بدوره بذكر اسم والنشاط تقوم المرشدة بذكر اسم أحد المشاركين ورمي الكرة الورقية له، 

وتمرير كرة ورقية  ،نفسه الأوليما تقوم المرشدة بذكر اسم المشارك ف، مشارك آخر وفعل ذات الشيء

بعد ذكر اسمه،  الأولىبتمرير الكرة للمشارك الذي مرر له الكرة  ثانية، ويقوم بدوره بنفس الشيء

يتم خلال تمرير  ،وتكرار العملية نفسها من خلال الكرة الثالثة، بحيث يذكر اسم كل مشارك ثلاث مرات

 الكرات الثلاث متتابعة. 

 وأسبابه، وآثاره السلبية.، تعرض المرشدة لوحة تضم معلومات عن التسرب بشكل عام -

مدى انطباقها على العوامل وراء المشاركين حول المعلومات المقدمة عن التسرب، آ إلىمع المرشدة تست -

 المرتبطة بالتسرب لديهم. 
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 (دقيقة 20لمدة )مهارة تدريبية 

المشكلات التي   أوأهم الصعوبات على تسجيل  ،تطلب المرشدة من المشاركين العمل ضمن مجموعاتهم -

ووضعها وفقاً للتصنيفات التالية: ذاتية، أسرية، ، اقيين في الأردنتواجه المراهقين العر

 مدرسية،اجتماعية.

ليعرض ما تم تسجيله على لوحة كبيرة تعلق على  ؛تطلب المرشدة من كل مجموعة اختيار من يمثلها -

تم مناقشتها مع كل المجموعات على لوحة واحدة، وت عمالالحائط. ثم تقوم المرشدة بتلخيص أ

 كين.المشار

 أفكار المشاركين حول ما تم تسجيله. ومشاعر  إلىتستمع المرشدة -

 .التعليمات الأردنية حول حق العراقيين في التعليم في الأردنتعرض المرشدة لوحة تضم معلومات عن  -

على كل التعليمات الأردنية حول حق العراقيين في التعليم الأردني تقوم المرشدة بتوزيع نسخ مطبوعة من  -

تتلخص وويتم مناقشة أهم العوائق التي تحول دون تفعيلها. ، راء المرشدين حولهاآ إلىالمشاركين. وتستمع 

بموجب ما ، (2008وزارة التربية والتعليم،)هذه التعليمات بأن تتيح الحكومة الأردنية فرص التعليم للجميع 

على أن التعليم حق للجميع ذكوراً وإناثاً  تكفل به الدستور والقوانين والأنظمة، حيث يؤكد الدستور الأردني

ومن هنا نجد أن الدستور  ،بصرف النظر عن العرق والجنس والدين، وفي جميع المراحل والمستويات

ومن حيث التعامل،  ،من حيث القبول في المدارس الحكومية والخاصة ،ى بين الأردنيين وغير الأردنيينواس

نيين الذين يقبلون في المدارس الحكومية والخاصة في كل عام، حيث ويدل على ذلك عدد الطلبة غير الأرد

يتشاركون والطلبة الأردنيين مجانية وإلزامية التعليم الأساسي. كما ينص القانون الأردني على السماح 

قامات ، بغض النظر عن حيازتهم على إللطلبة العراقيين بالتسجيل في مدارس المملكة الأردنية الهاشمية

 ية.إنسانوذلك لاعتبارات سنوية 

تشكر المشاركين على حسن وراء المشاركين، آ إلىتقوم المرشدة بتلخيص ما جاء في الجلسة، وتستمع  -

 .تعاونهم
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 ذاتية
 مثل:

عدم التكيف  -

 النفسي

الإحساس  -

العميق 

بالرفض 

الاجتماعي       

والمعاملة 

 غير العادلة

ضعف  -

الدافعية 

 للتعلم

الرغبة في  -

الالتحاق 

 بعمل ما

الجهل  -

بالتعليمات     

والقوانين 

الخاصة 

 بالتعليم

 أُسرية
 مثل:

الصراع  -

 داخل الأسرة

اتجاهات  -

الوالدين 

 السلبية نحو

 التعليم

نمط التنشئة  -

الوالدية 

 المتسلط

التفكك  -

 الأسري

تدني  -

ستوى الم

التعليمي 

 للوالدين

 اجتماعية -بيئية
 مثل:

 الفقر -

 الحروب -

قلة الدعم  -

 الاجتماعي

 التحيز -

الحراك  -

الجغرافي 

 للأسرة

بعد مكان  -

المدرسة 

 عن المنزل

 

 

 مدرسية
 مثل:

نقص  -

الشعور 

بالأمن 

داخل 

 المدرسة

ض التعر -

للضرب 

 والتهديد

نقص  -

المهارات 

 الدراسية 

التعرض  -

للسخرية         

الانتقاد و

قبل من 

الزملاء 

أو 

 المعلمين

ازدحام  -

الصفوف 

 المدرسية

 

 أسباب التسرب
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 :( دقائق10لمدة ) ةمهارة تدريبي

تطلب من المشاركين أن يقوموا وتقدم المرشدة مثالاً على حالة تعرضت لموقف ضاغط،  -

 تم مناقشته، وتقديم التغذية الراجعة. . وم ثم ت1الي لبتحليل ذلك الموقف على النموذج الت

 المدارس الحكومية في ىحدسنة، يدرس في إ 14لب عراقي، عمره أحمد طا: دراسة الحالة

؛ لتمنعه من المدرسة إلىبمجموعة من الشباب تقف في طريقه في أحد الأيام فوجئ والأردن، 

وبالفعل فقد اعطاهم احمد ما وي. لخلما لم يقم باعطائهم محفظته وجهازه ا ،كمال طريقهإ

 البيت، وقد قرر ترك المدرسة. إلى، إلا أنه عاد طلبوه

 

 (1)نموذج رقم 

 مصدر الضغط الموقف الضاغط

 الأماكن-الأحداث-لأشخاصا

 الأفكار والانفعالات

 

 الاستجابة

  

 

 

 

  

 

 

(Bransford &Stein, 1995, pp. 20) 

 

 الواجب المنزلي:

اغط تعرضوا له في المدرسة وفقاً تطلب المرشدة من المشاركين أن يقوموا بتحليل موقف ض -

 . 2ل لنموذج المرفقل

بالطرق  كيفية حل المشكلة ردود الفعل الموقف الضاغط

 الاعتيادية

 

ردود الفعل  بعد حل المشكلة 

 )بالطرق الاعتيادية(
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 انفعالية 

 مثل:

 الحزن   -

 الخوف  -

 الإحباط   -

 الاكتئاب  -

 القلق  -

 الشعور بالذنب   -

 ضبالغ  -

 

 ردود الفعل للضغط
 

 معرفية

 مثل:

اضطراب في  -

 التفكير

اضطراب في  -

 الذاكرة

اضطراب في  -

 اتخاذ القرارت

التشتت أو قلة  -

 التركيز

 

 جسدية

 مثل:

 الشقيقة -

القرحة  -

 المعدية

زيادة  -

نبضات 

 القلب

التهاب  -

 القولون

الانهاك  -

 الجسدي

 

 سلوكية

 مثل:

 البكاء  -

 العزلة -

 العدوانية -

 الادمان -

 التاتأة -

فقدان أو زيادة  -

 الشهية 

 



www.manaraa.com

209 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2006حسين، وحسين ل 

 

 ذاتية 

 مثل:

 نمط الشخصية  -

طرق التعامل   -

مع المواقف 

 الضاغطة

 طريقة التفكير -

 

 مصادر  الضغط النفسي
 

 أسرية

 مثل:

 الزواج  -

قلة الدعم   -

 الأسري

ولادة طفل   -

 جديد

وفاة أحد أفراد  -

 الأسرة

 

 اجتماعية

 مثل:

 العلاقات الشخصية -

الواجبات  -

 الاجتماعية

قلة الدعم  -

 الاجتماعي

 التحيزّ -

 اختلاف الثقافات -

 

 بيئية

 مثل:

 الحروب  -

 النزاعات -

 الكوارث البيئية -

 التلوث -

 الضوضاء -

 الحرارة -

 الضوء -

 

 مصادر أخُرى

 مثل:

 المسؤولية  -

أو ال الانتق  -

 التغيير

 نافسةالم  -
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 ( تحديد المشكلة3وذج )نم

عوامل مرتبطة  المشكلة

 بالفرد

عوامل مرتبطة  عوامل مرتبطة بالبيئة

 بالمشكلة

 

 

 

 

 

  

 

 ( تساؤلات تدريبية لتحديد المشكلة4نموذج )

التفاؤل والتشاؤم  الرغبة في التغيير تحديد المشاعر رؤية المشكلة المشكلة

 للتغيير

 

 

 

    

 

( 2003باجس،  ) 
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 :اجب المنزليالو
 

المشاركين أن يقوموا بتحديد مشكلة تعايشوا معها ويطبقوا  فرادتطلب المرشدة من الأ

  . 5لعليها ما تعلموه خلال هذه الجلسة وفق النموذج رقم 

 

  لاختيار الأهداف  (5)نموذج تدريبي 

وية الأول الاستبدال الزيادة الاعتبارات الأساسية المشكلة

 للتغير

 السلوك 

 

 نفعالات والمشاعرالا

 

 التفكير

 

   

 

   2003باجس، ل



www.manaraa.com

216 

 

 



www.manaraa.com

217 

 

 

 



www.manaraa.com

218 

 

 

 مهارة توليد البدائل(: 6)نموذج 

  المشكلة

  توليد الأفكار دون تقييمها

 

 

 

  دمج البدائل وتطويرها
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www.manaraa.com

220 
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 الواجب منزلي:
 

 :  7لتطلب المرشدة من المشاركين التدرب على مشكلة واجهتهم وتطبيقها على النموذج 

 
 

 ( موازنة البدائل7)نموذج 

 الايجابيات البدائل

 قريبة وبعيدة المدى

قريبة  السلبيات

 وبعيدة المدى

 احتماليةتقييم 

 10- 0النجاح 

 التفضيل الشخصي

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  2003باجس، ل
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 الجلسة العاشرة

 تطبيق مهارات حل المشكلات في المواقف الحياتية

 الأهداف

 ( من الجلسة السابقة2)مهارة التدريبية مناقشة ال -

  تطبيقات مهارات حل المشكلات في مواقف الحياة اليومية -

 الاجراءات

  .ترحب المرشدة بالمشاركين -

( من الجلسة السابقة ضمن مجموعات، ومن ثم تقدم كل مجموعة حلها 2)يتم مناقشة المهارة التدريبية  -

تم مناقشة الحلول من ثم توثل كل مجموعة بعرض الحل، حيث يقوم مم، على لوحة تعلق على الحائط

 المقدمة، فتقدم المرشدة التغذية الراجعة للمشاركين، فالتعزيز. 

 .تضمن خطوات حل المشكلة. ثم تقوم بمناقشة كل خطوة مع المشاركيني اًنموذجتعرض المرشدة  -

 لمدة نصف ساعة()مهارة تدريبية 

 ،تطبيق استراتيجية حل المشكلات على واحدة منهاومشكلة حياتية. تطلب المرشدة من كل مجموعة تحديد  -

تم مناقشتها ثم ت .خطوات حلها على لوحة كبيرةو ،ثم تقوم كل مجموعة بعرض مشكلتها .ضمن المجموعة

فيما يتعلق بتطبيقهم خطوات حل  ،من قبل جميع المشاركين. فيما تقدم المرشدة التغذية الراجعة للمشاركين

 وتقدم المرشدة التعزيز اللفظي للمشاركين على أدائهم. المشكلات.

 :لوحة كبيرة تتضمن ة السابقة، فتعرضيرشادالإك المشاركين في تقييم الجلسات شراتعمل المرشدة على إ -

تقول المرشدة: لقد وصلنا اليوم تقريباً و .(8)الاقتراحات، كما في النموذج رقم ويجابيات، والإالسلبيات، 

تقييم  إلىلربما نحتاج و، وقد ابديتم جهوداً خلاقة خلال الجلسات السابقة، يرشادالإبرنامج منتصف ال إلى

الجلسات السابقة، ليتسنى لنا المضي قدماً في تطبيق البرنامج، وقد استفدنا من النقاط الايجابية، بينما 

ناقش في بعض الاقتراحات هذا الصدد أن نت سلبيات، كما أن بامكاننا أيضاً فيز ال أوما أمكنا تج حاولن

 .  يرشادالإا لإنجاح البرنامج التي تقدمونه
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 ة:يرشادالإتقييم الجلسات : (8)نموذج رقم 

 الاقتراحات السلبيات يجابياتالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

         

 

 

 

 تحديد المشكلة 

 تحديد الهدف

 البديل  نة بين البدائل واختياراز المو 
 الأنسب

 اتخاذ القرار

 خطوات حل المشكلة
 

 البدائلتوليد 
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 الجلسة الحادية عشرة

 (الجوانب الخمسة للتفكير)عادة البناء المعرفي إ

 

 الأهداف

 تعريف المشاركين بالجوانب الخمسة للتفكير. -

 للتفكير. ةتوضيح كيفية العلاقة بين الجوانب الخمس -

  .نماط التفكيرتوضيح أ -

 

 دور المرشد

 ترحب المرشدة بالمشاركين  -

 لحالة الانفعالية التي تعبر عنها،بعض الحركات التعبيرية، وتطلب من المشاركين توقع ا تؤدي المرشدة -

 ..(.الاشتياق،والحزن، والغضب،  :مثل

احدة ،وقد كتبت بحيث تحصل كل مجموعة على بطاقة و ،المرشدة بطاقات صغيرة على المشاركينوزّع ت -

الحصول على  أوالامتحان، الرسوب في  أو، مثل: استقبال شخص عزيز في المطار اًمعين اًعليها موقف

 حدوث هزة أرضية. أوجائزة بقيمة مليون دولار، 

 الأسئلة التالية بناءً على الموقف الخاص بها: تطلب المرشدة من كل مجموعة الإجابة عن -

 الحدث ؟وما ه -1

 جاه الموقف؟ماهي أفكارك ت -2

 ما هي مشاعرك تجاه الموقف؟ -3

 كيف تصرفت تجاه الموقف؟ -4

 ما هي ردود أفعالك الجسدية تجاه الموقف؟  -5

جوانب التفكير  إلىتقوم المرشدة بمناقشة الاجابات مشيرة ثم جاباتها الخمس. تعرض كل مجموعة إ -

 .الجسديةل افعردود الأوالسلوك،و: الأحداث البيئية، والأفكار، والمشاعر، ةالخمس

 إلىتستمع والجدلية بين الجوانب الخمسة للتفكير، وتعرض المرشدة رسماً بيانياً يبين العلاقة التفاعلية  -

 راء المشاركين حوله.آ
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 مهارة تدريبية

المشكلات مثل قلق  ىحدإ تناولجوانب الخمسة للتفكير من توضح المرشدة العلاقة التفاعلية بين ال -

المثال التالي الذي يساعدنا على ايجاد العلاقة بين الجوانب الخمسة  إلىلانتباه اوأرج :تقولو ،الامتحان

 فهماً لطبيعة مشكلاتنا.نصبح أكثر سبالتالي أن وللتفكير، 

 قاعة الامتحان إلىالدخول : الموقف. 

 أخاف من الامتحانات: الأفكار. 

 القلقو، الخوف: المشاعر. 

 زيادة نبضات القلب.ورق، التعوالارتجاف،  : ل الجسديةافعردود الأ 

 عدم الاجابة عن أسئلة الامتحانات.: السلوك 

ردود ونمط سلبي، فنتج عنه مشاعر سلبية، ا أن التفكير في المثال السابق كان ذ إلىتشير المرشدة  -

قد تكون النتيجة مختلفة كلياً إذا ما فكر هذا الفرد  :تضيف المرشدةوسلوك سلبي. ول جسدية سلبية، افعأ

 : النحو التاليذلك على ويجابية يقة إبطر

 قاعة الامتحان إلىالدخول : الموقف 

 زه بنجاح. أوأنا قادر على تجولقد بذلت جهداً كبيراً في الاستعداد للامتحان، : الأفكار 

 الكفاءة الذاتية.و، الثقة بالنفس، والأمان :المشاعر 

 الاسترخاء : ردّ الفعل الجسدي. 

 أسئلة الامتحانات. الاجابة عنبذل أقصى جهد في : السلوك 
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 العلاقة التفاعلية بين الجوانب الخمسة للتفكير

           

            

            

            

            

    

 

 

 

  ) 2006الشريف، ل      

 الأحداث البيئية         

 

 الأفكار 

ردود الأفعال 

 الجسدية

 السلوك

 العواطف
 والنفعالت
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 لمدة عشر دقائق()مهارة تدريبية 

  ،لب من المشاركين التمييز بين الأفكار العقلانية  تطوتعرض المرشدة قائمة من الأفكار أدناه

جابات، ثم تناقش الإوجابتها على لوحة تعلق على الحائط، اللاعقلانية. ثم تعرض كل مجموعة إو

 التغذية الراجعة للمشاركين.وتقدم المرشدة التعزيز اللفظي، 

  : قائمة الأفكار هي

o غيري يموت في العراق.ون أتعلم من غير المنصف أ 

o نجاز الدراسي.بالإ فقدني ثقتيا حدث في العراق أم 

o من قبل الآخرين. فيه أشعر بأنني غير مرغوب 

o  تجاوزهامررت بظروف صعبة في العراق، ولكنني قادر على. 

اصاً هوداً ختختلف الكتب المدرسية الأردنية عن مثيلاتها العراقية، ولكنني سأبذل مج

 لاستيعابها.

تقوم المرشدة وواللاعقلانية على السلوك. ثر الأفكار العقلانية أ يظهر حياًًتعرض المرشدة رسماً توضي -

 راء المشاركين.بشرح الرسم التوضيحي، ثم تستمع لآ

 

 

  :الواجب المنزلي

تسجيل أربع والالتحاق بالمدارس الأردنية، وتطلب المرشدة من كل مشارك رصد أفكاره نح  -

 أم غير عقلانية. ذا كانت عقلانية بيان فيما إو أفكار،
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 واللاعقلانية في السلوك.لتوضيحي لأثر الأفكار العقلانية الرسم ا

 قرب موعد الامتحان( :)الموقف

        

 ك نحوهتفسيراتك لهذا الموقف واعتقاد

 

 

 

 

  2005، الطراونةل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2005، الطراونةل

 الأفكار اللاعقلانية: )تفكير سلبي(:
 ه الامتحانات.أكر -
 المادة صعبة.  -

 .لن أتمكن من تذكر المعلومات -

 

 اعتقادات عقلانية: )تفكير إيجابي(:

من الطبيعي وجود الامتحانات لإجراء  -

 التقييم.

 أنا قادر على احتمال الامتحان. -

إنه ليس الموقف الأول والأخير الصعب  -

 في الحياة

 مشاعر سلبية: 

نب، قلق شديد، وخوف شديد، وشعور بالذ

وشعور بالضعف والعجز، وكراهية المادة 

ومدرسها، وتدني الحماس والدافعية 

 للدراسة...

 مشاعر إيجابية:

الحماس ، والمنافسة، وشعور بالقوة 

والطاقة، وتصميم على الدراسة، ودافعية 

 عالية للدراسة...

 سلوكيات سلبية:

 أرق، وتوتر جسمي. -

 تناول عقاقير مهدنة. -

 هروب من الدراسة. -

 إهمال المظهر الخارجي -

 عدم الاختلاط بالمتفوقين. -

 

 سلوكيات إيجابية:

 تنظيم الوقت.  -

 وضع جدول للدراسة والراحة. -

 اختيار طرق صحيحة للدراسة. -

 بذل الجهد والمثابرة. -
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 الجلسة الثالثة عشرة

 عادة البناء المعرفي إ

 (التحصيل الأكاديمي، والتسرب الدراسيوالأفكار اللاعقلانية بالدافعية للتعلم، علاقة )

 

 الأهداف

الدافعية للتعلم، والتحصيل الأكاديمي، والتسرب وتوضيح العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية 

 الدراسي.

 

 جراءاتالإ

ة، فمناقشة ة السابقيرشادالإومن ثم يتم تلخيص الجلسة ، ترحب المرشدة بالمشاركين -

 الواجب المنزلي مع المشاركين، وتقديم التغذية الراجعة من قبل المرشدة.

العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بالدافعية  يظهر اًتوضيحي اًتعرض المرشدة رسم -

آراء المشاركين  إلىثمَّ تستمع المرشدة التحصيل الأكاديمي، والتسرب الدراسي. وللتعلم، 

  تقدم التغذية الراجعة لهم.والتوضيحي، حول الرسم 

 

 (ن دقيقةلمدة عشري) مهارة تدريبية  

وكيفية ، تطلب المرشدة من المجموعات أن تعمل على تسجيل الأفكار اللاعقلانية لديهم - 

بالتعامل مع المشكلات وتأثيرها في مشاعرهم، تحصيلهم الأكاديمي، دافعيتهم للتعلم، 

جابات، تناقش الإومجموعة اجابتها على لوحة تعلق على الحائط، المدرسية.  ثم تعرض كل 

 التغذية الراجعة للمشاركين. وثم تقدم المرشدة التعزيز اللفظي، 
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والتعامةل مةع المشةكلات    ، التحصةيل الأكةاديمي  وبالدافعية للتعلم ، علاقة الأفكارل الرسم التوضيحي

 :التسرب الدراسيوالمدرسية 

 الامتحان()الموقف: قرب موعد 

 

 تفسيراتك لهذا الموقف واعتقادك نحوه

 

       

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

 

 

 

 

 

 

 

  

  2005نة، واالطرل 

 الأفكار اللاعقلانية:

  
ن مننننن أسننننوأ الأمننننور أن يكننننون هننننناك إ    -

 مدرسية. امتحانات

 أنا فاشل.  -

 ز في أثناء الدراسة.لا استطيع التركي -

 التعليم ليس الطريق الوحيد للنجاح. -

 العالم كله ظلم. -
 

 :  اعتقادات عقلانية
من الطبيعي وجود الامتحانات لإجراء  -

 التقييم.

 أنا قادر على احتمال الامتحان. -

والأخير الصعب في  الأولنه ليس الموقف إ -

 .الحياة

 مشاعر سلبية: )دافعية إنجاز متدنية(:

الضعف بشعور و، وإحباطف ، خوقلق، و

 الدافعية للتعلم.تدني و، والكراهيةوالعجز، 

 )دافعية إنجاز عالية(:مشاعر إيجابية:

شعور بالقوة والطاقة، والمنافسة، وحماس، 

 للتعلم.دافعية عالية وتصميم على الدراسة، و

 )تحصيل اكاديمي  منخفض( سلوكيات سلبية:
 الحصص.هروب من  -

 ت.الغش في الامتحانا -

 التدخين. -

النتيجة:  عدم القدرة على التعامل مع  المكع    ت 

 المدرسية أو التسرب الدراسي.

 

 

 )تحصيل اكاديمي  مرتفع( سلوكيات إيجابية:
  .تنظيم الوقت -

 .وض  جدول للدراسة والراحة -

 تعلم مهارات دراسية فعالة. -

 .بذل الجهد والمثابرة -

النتيجة:  القدرة على التعامل م  المك  ت 

 المدرسية.
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 الجلسة الرابعة عشرة

 (استبدال الأفكار اللاعقلانية بأخرى عقلانية) عادة البناء المعرفيإ

 

 الأهداف

 الايجابية إلىتدريب المشاركين على التحول من الأفكار السلبية  -

 .السلوكوالايجابية على المشاعر  إلىتوضيح أثر التحول من الأفكار السلبية  -

 تدريب المشاركين على تعزيز الذات. -

 

 الإجراءات

الأفكار  : " لقد أصبحتم أكثر واعياً بسلبيةتلخص الجلسة السابقة بالقولو ،ترحب المرشدة بالمشاركين -

سلوكياتكم، فقد قمتم في الجلسة السابقة ومشاعركم  فيتؤثر سلباً و ،التي تسبب التوتر لديكم ،اللاعقلانية

 نية ". استبدالها بأخرى عقلاومناقشتها.وهي خطوات جيدة للتخلص من هذه الأفكار السلبية، وبتحديدها،  

المنطقية التي تبنى على استنتاجات  أويجابية لأفكار العقلانية تلك الأفكار الإ" نقصد با :تضيف المرشدة -

تساعدنا الأفكار العقلانية على التعامل مع مواقف واستخلصت من معلومات ضرورية وواقعية حول الحدث.  

فسكم على مناقشة أفكاركم باستمرار من خلال ني أنصحكم بتدريب أنفإنتنا اليومية الضاغطة. وبالتالي حيا

 طرح الأسئلة التالية على أنفسكم:

 بماذا أفكر؟  -

 يجابية؟هل أفكاري سلبية أم إ -

 سلوكي؟وما تأثير هذه الأفكار على مشاعري  -

 يجابية البديلة ؟ "وما دليلي على صحة هذه الأفكار الإلماذا أفكر بهذه الطريقة؟  -

يجاد الأفكار العقلانية البديلة للأفكار اللاعقلانية ؛ لإن العمل ضمن مجموعاتهمتطلب المرشدة من المشاركي -

جابتها على وتعرض كل مجموعة إ. (8وذلك وفقاً للنموذج اللاحق ) ،التي تم رصدها في الجلسة السابقة

 للمشاركين.التغذية الراجعة وجابات، ثم تقدم المرشدة التعزيز اللفظي، تناقش الإولوحة تعلق على الحائط، 

عليكم أن تتدربوا على استبدالها بأخرى ، يجاد الأفكار اللاعقلانيةبعد أن تمكنتم من إ: " تقول المرشدة -

  : عقلانية من  خلال

 أسلوب وقف التفكير السلبي بتكرار عبارات مثل: (أ 

د نجحت في ولقيجب أن أحتفظ بهدوئي، وأنا قادر على اجتياز الامتحان، وأنا قادر على ضبط توتري، 

 السابق في تخطي عقبات أصعب من الحالية.  

 .سلوكيات فعلية إلىب( ترجمة العبارات السابقة 

  .يجابية البديلةج( تكرار الأفكار الإ

 .سلوكيات فعلية إلىليمات الذاتية لترجمة الأفكار الإيجابية د( تقديم التع

 ،مطلوب ولقد أنجزت ما هود فعلتها، ها قوممتاز،  : و( تعزيز الذات من خلال تكرارعبارات مثل

 كنت أعلم على أنني قادر على فعل ذلك. وأستحق بعض الترفيه، و
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" لقد نجحت في تدريبكم ما يقارب نصف البرنامج : تقوم المرشدة بنمذجة التعزيز الذاتي، فتقول  -

الذاتي الذي من شأنه أن  ينتابني بعض القلق، أبدأ بالحديثوقاعة التدريب  إلىعندما أدخل و،يرشادالإ

، ن الأمور تمضي على أحسن حال"وأها قد نجحت في بناء الثقة مع هؤلاء الشباب،  : يعززني، فأقول لنفسي

من  بدّ: " ممتاز، لا أقوم بتعزيز ذاتي قائلةو ،عندما أبدأ التدريب ، أراكم متفاعلين نشطينوتضيف المرشدة و

 كبير"  نجاز أن أحافظ على هذا النجاح، إنه إ

تطبيق التعزيز الذاتي بصوت مرتفع أمام ونجازاتهم الشخصية، إتطلب من المشاركين اختيار أحد  -

 المشاركين. 

: " إن ما قمنا بفعله اليوم يسمى عادة البناء المعرفي قتقولتعريف إ إلىتلخص المرشدة الجلسة مشيرةً  -

غوطنا الحياتية والمدرسية، تساعدنا على التفكير عادة البناء المعرفي، وهي مهارة للتعامل مع ضبأسلوب إ

عادة وإ المواقف التي تسبب مشكلة بالنسبة للفرد، أوتقوم على الوعي بالأحداث الضاغطة وبطريقة منطقية، 

استبدالها ويقاف الأفكار السلبية، الإيجابيات، ثم إوالسلبيات  إلىالمشكلة، للنظر  أوتقييم الموقف الضاغط 

لاننسى في النهاية أن نقوم بالثناء وسلوكيات فعلية،  إلىترجمتها ويجابية التي نعمل على تكرارها بالأفكار الإ

 حياتنا".  وعلى انفعالاتنا  اًمحبب اًيترك أثر ،نجاز شخصي جيد، لتحقيق إعلى أنفسنا

 

 

 :الواجب المنزلي

اللاعقلانية الموجودة في  يجابية البديلة للأفكارتطلب المرشدة من المشاركين إيجاد الأفكار الإ -

يقاف التفكير اللاعقلاني، وأخرى تعزز ، مع إيجاد االعبارات التي تساعد على إ 9ل النموذج

 الذات.

 يجابية  بديلةإفكار الأفكار اللاعقلانية بأ: استبدال (9)نموذج 

 يجابية البديلةالفكرة الإ الفكرة اللاعقلانية الرقم

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    
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 سة الخامسة عشرةالجل

 عادة البناء المعرفي إ

 (التطبيق في مواقف الحياة اليومية الضاغطة)

 

 الأهداف

 في المواقف المدرسية اليومية.عادة البناء المعرفي خطوات إتطبيق  -

 

 جراءاتالإ

تم مناقشة الواجب المنزلي، ثم تقدم تلخص الجلسة السابقة، كما ت، وترحب المرشدة بالمشاركين -

 التغذية الراجعة للمشاركين.ودة التعزيز اللفظي، المرش

عادة البناء بتطبيق ما تعلمناه تدريجياًعن أسلوب إ" سنقوم الآن ضمن مجموعات  :تقول المرشدة -

 : المعرفي على المواقف المدرسية  الضاغطة تبعاً للخطوات التالية

 .مواقف مدرسية ضاغطة ةتحديد ثلاث -1

 .لمرتبطة بتلك المواقفتحديد الأفكار اللاعقلانية ا -2

 .تحديد أثر تلك الأفكار اللاعقلانية على مشاعرنا، وسلوكنا -3

 .يقاف تلك الأفكار اللاعقلانيةتحديد عبارات إ -4

 .تحديد الأفكار العقلانية البديلة -5

 .سلوكيات فعلية إلىترجمة الأفكار الإيجابية  -6

  .يجابيةتحديد تعزيز الذات الإ -7

تناقش وعلى لوحة تعلق على الحائط،  ،ى واحدة من النقاط الست أعلاهجابتها علإتعرض كل مجموعة   -

 التغذية الراجعة للمشاركين.وجابات، ثم تقدم المرشدة التعزيز اللفظي، الإ

   :مهارة تدريبية

تطلب المرشدة من المشاركين تطبيق أسلوب اعادة البناء المعرفي على أحد المواقف الحياتية  -

 .(10)ت السابقة على النموذج اللاحق تبعاً للخطوا ،الضاغطة

تناقش الحلول وجابات من قبل بعض المشاركين على لوحة تعلق على الحائط، يتم عرض عدة أمثلة للإ  - 

  .التغذية الراجعة للمشاركينومن قبل المشاركين، ثم تقدم المرشدة التعزيز اللفظي، 
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 المواقف الحياتية  الضاغطة ى أحدأسلوب إعادة البناء المعرفي علتطبيق : (10)نموذج 

 

 الموقف الضاغط
 

الأفكار 

 اللاعقلانية

أثر الأفكار 

اللاعقلانية على 

 السلوك

يقاف عبارات إ

الأفكار 

 اللاعقلانية

 الأفكار العقلانية

 البديلة

ترجمة الأفكار 

 إلىالإيجابية 

 سلوكيات فعلية

عبارات 

التعزيز 

 الذاتي
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 (11)نموذج 

 الاستجابة العدوانية الاستجابة المؤكدة ذعانيةالاستجابة الإ

 الاستجابة غير مناسبة  الاستجابة مناسبة  الاستجابة غير مناسبة 

 يشعر الفرد بعدم الراحة يشعر الفرد بالراحة والرضى  يشعر الفرد بالضيق والعجز 

تكون الاستجابة في وقت  الاستجابة متأخرة 

 مناسب 

 الاستجابة أسرع من اللازم تكون 

 لا يستطيع الفرد ضبط نفسه  يسيطر الفرد على نفسه  الفرد فاقد للسيطرة على نفسه 

علاقته مع الآخرين على حساب 

 مصالحه الخاصة 

 علاقته مع الآخرين متوترة.  علاقته مع الآخرين جيدة 

  .بر الآخرين على الأخذ برأيهيهدد ويج ورأيه  هيعبر عن مشاعر رأيه  أولا يعبر عن مشاعره 

 

   2004بنات، ل
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 الواجب المنزلي:

ات شخصية، سموتطلب المرشدة من المشاركين تحديد ما يحبوه في أنفسهم من مواهب  -

المرتبطة بقدرتهم على التعامل الأنسب مثل  و ،ما يحبوا أن يكونوا عليه إلى بالإضافة

صياغتها في جمل يقومون بكتابتها، ثم التدرب عليها و،  12لالمواقف المذكورة في النموذج 

 دقائق يومياً. لمدة أربعوأمام المرآة لمدة أسبوعين، 

(Jongsma, and others, 2003) 

 

 

 (12)نموذج 

 نموذج لزيادة الوعي بالحاجات الشخصية

 وفقاً لرأيك الشخصي. ،خطأ بجانب العبارات التالية أووضع دائرة على كلمة صح  وأرج

 *  لدي مشكلة عندما:

 أطلب الموافقة من____________صح   خطأ   -

 صح   خطأ_____أطلب الموافقة على_________________   -

 صح   خطأ.بأمر مالشخص يطلب مني القيام ، أريد أن أقول لا -

 صح   خطأ أن يفهم ما أقول. أو ،ليريد أن أطلب من شخص ما أن يستمع إأ -

 صح   خطأ .بعض الخصوصية إلىلآخرين بحاجتي أريد أن أخبر ا -

 صح   خطأ    .واللهوأريد بعض الوقت للعب  -

 صح   خطأ.أريد أن أطلب وقتاً للراحة -

 صح   خطأ   .أريد أن أطلب المسامحة -

 صحخطأ    .أتعامل مع شخص عدواني -

 صحخطأ  .خرينمن الا التعاون أوأريد أن أطلب المساعدة  -

 صحخطأ   .رح فكرةً معينةً أريد أن أقت -

 صحخطأ .  أريد التحدث أمام مجموعة كبيرة من الناس -

 صح   خطأ  .أعجز عن التحكم بغضبي  -

 صح   خطأ   .  عندما أظهر بمظهر الضعيف -

 صحخطأ  .عندما أظهر بمظهر المغفل أمام الآخرين -

 صح خطأ  .ن " لا "جابة على مطلبي ستكوعندما أشعر بأن الإ -

 Mckay,2000)ل
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 الجلسة الثامنة عشرة

 (1 )ظيم الوقت مهارة تن

 

 الأهداف

 .دارة الوقتإ أوتوضيح مفهوم تنظيم الوقت  -

 .توضيح فوائد تنظيم الوقت -

 .توضيح معوقات تنظيم الوقت -

 

 الإجراءات

دم المرشدة تم مناقشة الواجب المنزلي، ثم تقتلخص الجلسة السابقة، كما ت، وترحب المرشدة بالمشاركين -

 التغذية الراجعة للمشاركين.والتعزيز اللفظي، 

مستخدماً فأساً غير  ،منهمك في تقطيع الأشجار في الغابة وهويروى بأن رجلًا مر بحطاب تقول المرشدة ٍ"

فأجابه الحطاب: ألا ترى  ؟لمَ لا تشحذ فأسك: فسأل الرجل الحطاب، التعبوتظهر عليه علامات الجد وحاد، 

 .ول جداً في عملي"بأني مشغ

آرائهم حول هذه القصة، ثم تقول " إذاً إن شحذ الفاس قد يأخذ بعض  إلىمع المرشدة من المشاركين تست  -

تنظيم الوقت يساعد على  فإنكذلك  .نجاز عمله بوقت أسرع وجهد أقلالوقت، إلا أنه يساعد الحطاب على إ

  .اتمام العمل بشكل أسرع، وجهد أقل

الوسائل التي تعين الفرد على الاستفادة و" الطرق  :أنهب إلىتعريف تنظيم الوقت  إلىدة تشير المرش  - 

  .الرغبات، والأهداف"ووقت، وتحقيق أهدافه، وخلق التوازن في حياته ما بين الواجبات،الالقصوى من 

 : لتاليالنحو اتطلب المرشدة من المشاركين ذكر بعض الفوائد لتنظيم الوقت، ثم تلخصها على    -

 الطموحات الشخصية.ونجاز الأهداف إ 01

 نتاج.تحسين الإ 02

 قضاء وقت أكبر في التطوير الذاتي. 03

 صدقاء. الأوتخصيص وقت للعائلة،  04

 نشطة الترفيهية.الاسترخاء، والأوتخصيص وقت للراحة،  05

 التخفيف من الضغط النفسي الناتج عن تراكم الأعمال اليومية. 06

 الفرد على حساب الجانب الاخر أولوياتل جانب ما من هماعدم إ 07

التنظيم، وراحة ليحسن تنظيم وقته، مما يعود عليه با ،الأول :من الناس فإن" هناك صن :تقول المرشدة   -

يعمل بلا راحة ويكد  أو لأنه لا يعرف ماذا يفعل بفراغه الكبير، ،ما يشعر بالملللا يحسن ذلك، فنراه إ الثانيو

الأمر عائدٌ لكل منكم من حيث والصحيح. وحطاب دون أن يعرف كيف يقوم باستغلال وقته على النحكما ال

 الصنف الذي يفضله". 
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  :الصحيح هيوتعيق تنظيم الوقت على النح  ،سلوكية شائعة اًن هناك أنماطتقول المرشدة " إ -

 لتحقيقه.محدد يسعى وضياع وقت الفرد بسبب عدم وجود هدف معين  : الارتباك -1

خوفه الشديد من أول، اتخاذ القراروما لعدم مبالاة الفرد نح، إالتردد: عدم القدرة على اتخاذ القرار -2

 اتخاذ القرار.

عدم أول،نفسه كثر من مهمة في الوقتبسبب الانشغال بأ : العقليوالانهماك الجسدي وسهاب الإ -3

أي نقص في توكيد الذات عند  ،عدم القدرة على رفض المهماتأولمعرفة الفرد لحدود قدراته، 

 الفرد.

لامبالاة، لا أوبسبب الكسل،  ؛الغد إلىتأجيل عمل اليوم  أوالمماطلة: تجنب المسؤوليات والتأجيل  -4

 عدم القدرة على التنظيم. أو

وسائل والنوم، والشرب، والتجنب: عدم القيام بالمهام المطلوبة من خلال الانشغال الزائد بالأكل،  -5

 بالغرق بأحلام اليقظة. أوبالنشاطات غير الهادفة،  أوتلفة، الترفيه المخ

الاتصالات الهاتفية، وغير مخطط لها مثل الزيارات المفاجئة،  أوالمقاطعات: أحداث طارئة  -6

 المرض.والأحداث الطارئة، و

أن يكون والكمالية: حرص الفرد الشديد على أن يتم كل مهمة بدقة غير متناهية،  أوالمثالية  -7

  (Rice, 1999).ل على جميع الصعد تفادياً للانتقاد من قبل الآخرينالأفض

الأنماط السلوكية السابقة المعيقة وتجارب المشاركين الخاصة حول تنظيم وقتهم،  إلىتستمع المرشدة  -

فتؤكد بعد ذلك على أهمية تنظيم الوقت  .ما هي الآثار الناجمة عنها؟ولتنظيم الوقت الأكثر تكراراً لديهم، 

ك فإنن تراكم الأعمال يحجب عنك الراحة، ويحرمك من أشياء كثيرة هامة في حياتك، لذا "إالقول: ب

السيطرة عليه، بينما ستقع تحت وطأة  أوذا ما استطعت تنظيم وقتك سوف تشعر بالراحة وبالإنجاز إ

ة بين تنظيم ما يدعوه بعض الناجحين بسر العلاق وذا ما سيطر وقتك عليك. وهذا هوإجهاد الإوالضغط 

  .الضغط النفسيوتبديد الاجهاد الجسدي والوقت 

 ن دقيقة(لمدة عشري)مهارة تدريبية 

تطلب المرشدة من المشاركين أن يقوم كل منهم بكتابة أهم خمسة نشاطات يقوم بها كل مشارك في  -

اب هدر تلك أسبوالمهدورة في ذلك اليوم،  الأوقاتوالمدة التي يستغرقها كل نشاط، واليوم الواحد، 

 .(13).وذلك وفقاً لنموذج تحليل الوقت   الأوقات

جابته أمام جميع المشاركين،  ثم يناقش المشاركون م بعرض إيقو اًواحد اًتختار كل مجموعة مشارك -

البدائل لاستخدام والمعيقات التي حالت دون تنظيم الوقت لدى كل مشارك، ويقدموا بعض الاقتراحات 

التعزيز ، وكفاءة وفعالية لكل مشارك. ثم تقدم المرشدة التغذية الراجعة للمشاركين أكثر والوقت على نح

 اللفظي.
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 (13)نموذج تحليل الوقت 

 الأوقات وقت كل نشاط النشاطات الحالية الرقم

 المهدورة

معيقات تنظيم  –أسباب الهدر 

 الوقت

01     

02     

03     

04     

05     
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 :منزليالواجب ال

، عداد برنامج دراسي يومي لهم، وفقاً للنماذج المرفقةب المرشدة من المشاركين القيام بإتطل -

حضاره معهم في النوم. وإ، والراحةوقات الدراسة، أوها بمهارة تنظيم الوقت، يوضحون في

 الجلسة القادمة.

 

 (14)نموذج تحليل الوقت 

وقت كل  النشاطات الحالية الرقم

 نشاط

 الأوقات

 المهدورة

طرق أفضل  أسباب الهدر

 لاستثمار الوقت

01      

02      

03      

04      

05      

 

 ويات حسب الأهميةالأولترتيب : (15)نموذج 

 Aالنشاطات 

 أكثرأهمية 

 Bالنشاطات 

 أهمية متوسطة

 Cالنشاطات  

 أقلأهمية 

1-  

2-  

3- 

4- 

5- 

1-  

2-  

3- 

4- 

5- 

1-  

2-  

3- 

4- 

5- 

 

 جدولة الأعمال(: 16)وذج نم

 النشاطات الفترة

  في الصباح 

  في الظهيرة

  في المساء
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 جدولة الأعمال(: 17)نموذج 

 النشاطات الفترة بالساعات

  صباحاً 10 -8

  ظهراً  12 -10

  ما بعد الظهر  2 -12

  مساءً 4 - 2 

  مساءً  6  – 4

  مساءً 8  – 6

  مساءً  12 – 8

 

 جدولة الأعمال: (18)نموذج 

 النشاطات المكان

  في المدرسة

  في البيت

  خارج البيت

 

 جدولة الأعمال: (19)نموذج 

 بالساعات –النشاطات  الفترة

  في الصباح 

  ما بعد الظهيرة

  في المساء
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 ضافية لتنظيم الوقتبعض التوجيهات الإ: (20)نموذج 

 نصائح لتنظيم الوقت 

 في  تنظيم جدول أعمالك.  عملياًوكن واقعياً  -1

 لكل منها،وجدد هذه القائمة بانتظام. اًاعمل قائمة بالأهداف، وحدد وقت -2

 اترك وقتاً كافياً بين النشاطات لكي تقلل من تداخلها.-2

 قل لا للفرص الجديدة التي يمكن أن تزيد العبء عليك.-3

 المشي.وأبطىء من سرعتك في الحديث والأكل -4

 لى الأقل مرة كل يوم، أن الفشل لا ينتج عن عمل المهام ببطء، وانما عن المماطلة فيها.خبر نفسك عأ   -5

 الكمية.والنوعية، وليس بالسرعة وقس النجاح بالجودة -6

المهم بشكل وأخبر نفسك على الأقل مرة كل أسبوع، بصرف النظر عن الضغوطات الخارجية. ما ه   -7

 ي؟أولوياتحقيقي لي، ما هي 

(Shafer,1996) 

 الأسرية.والتعديل تبعاً للظروف المدرسية، وبحيث يحتمل التغيير  اً،ن يكون الجدول مرنأ -9

 العقل.والتي تشعر فيها بأنك نشيط الجسم  الأوقاتاعمل في  -10

 ادرس بشكل منتظم، سواء أكان لديك امتحانات أم لا. -11

 لاتجعل المواد الدراسية المتشابهة في مواضيعها متلاحقة بشكل مباشر. -12

 نما بعد مضي ساعة تقريباً.الأكل مباشرةً، وإ تناولراسة بعد تجنب الد -13

    السهر.والقهوة بكميات زائدة كوسيلة للتنبيه  أوالشاي  تناوللا تتعمد  -14

 (2005غنيم، )
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 الجلسة العشرون

 همهارة الاستعداد للامتحان، وأدائ

 الأهداف

 .مناقشة كيفية استعداد المشاركين لامتحاناتهم -

 .وضيح أهمية الاستعداد للامتحانت -

 .تدريب المشاركين على مهارة الاستعداد للامتحان -

 

 جراءات الإ

، تلخص الجلسة السابقة، وتطلب منهم التصويت حول اختيار أحد نشاطات كسر الجمود التاليةوترحب المرشدة بالمشاركين،  -

 :ليقوموا بتنفيذها

 الشمس تشرق على... 

 ..الكرات الورقية 

 استعدادهم للامتحانات.أثناء في لتحديد أهم الأساليب التي يستخدمونها  ؛طلب المرشدة من المشاركين العمل ضمن مجموعاتت -

 كل مجموعة ما لديها، فالمناقشة الجماعية من قبل المشاركين، وتقديم التغذية الراجعة من قبل المرشدة.  ومن ثم تعرض

يز في التركو ،مهارات تنظيم الوقت إلى" يفتقر بعض الطلبة : متحان فتقولداد للاأهمية الاستعتوضح المرشدة للمشاركين  -

تراكم المادة الدراسية،  إلىبنشاطات أخرى، الأمر الذي يؤدي  تأجيل الدراسة، والانشغال عنها إلىالدراسة، فيميلون بالتالي 

عاجزين عن تغطية كل المادة المطلوبة للامتحان،  يجعلهم يواجهون صعوبة في الاستعداد للامتحان، فتجدهم ليلة الامتحانو

يتوجهون في اليوم التالي لتأدية الامتحان وهم في حالة من ويسهرون طيلة ليلة الامتحان في مزاج من العصبية والقلق، و

اعدنا على كمهارة تنظيمية تس ،يمكن تلخيص أهمية الاستعداد للامتحان لذا"  :الجسدي". وتضيف المرشدةوالاجهاد الذهني 

 الضغط النفسي، ووتحقيق أهدافنا التعليمية بأقل مستوى ممكن من الاجهاد  ،لأداء الامتحان ،بذل الجهد المطلوب

والآن سنتعرف على بعض الخطوات الهامة في تدريب المشاركين على مهارة الاستعداد للامتحان فتقول" المرشدة بتقوم  -

  :النحو التاليالاستعداد للامتحان على 

 هومكانالامتحان وتأكد من موعد ، سأل المعلم عن مادة الامتحان بشكل دقيقا. 

 .لاحظ أهم النقاط التي يركز عليها المعلم قبل الامتحان 

 .راجع الامتحانات السابقة للمعلم نفسه 

 .لخص أهم الأفكار الواردة في مادة الامتحان على دفتر ملاحظات خارجي 

 ها.أجب عنلامتحان، وضع أسئلة افتراضية عن مادة ا 

 نهاء الدراسة للامتحان قبل الامتحان بيوم واحد على الأقل.إ حاول 

 .خذ قسطاً كافياً من النوم ليلة ما قبل الامتحان 

 فطار قبل الذهاب لأداء الامتحان.وجبة الإ تناول 

  أداء الامتحان.أثناء في خذ معك كل الأدوات التي تحتاجها وفي غير عجلة. والامتحان مبكراً،  إلىاذهب 

  مراجعة كل شيء في اللحظات الأخيرة قبل الامتحان. حاولتلا 

 يجابية". حافظ على استرخائك، وحدث نفسك بإ 

 ما سبق.   إلىإضافة أي خطوات يقترحونها  منهمتستمع لآرائهم. كما تطلب والمرشدة المشاركين في الخطوات السابقة،  تناقش -
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من حالة قلق الامتحان الطلاب بعض يعاني " :فتقول ن على مهارة أخذ الامتحان.المشاركيالمرشدة  تدرّب -

عرض بعض الخطوات التي قد فيما يلي سأوالذي قد يؤثر بالنتيجة على أداء الامتحان نفسه، 

  : تساعدكم في أداء الامتحان بأقل قدر ممكن من القلق، وهي

  ،أثناء تأدية الامتحان.في ة الجلوس باستقامواحرص على اختيار المكان المريح 

 جابة.ابدأ بكتابة اسمك على ورقة الإ 

  جابة.التعليمات بدقة قبل البدء بالإواقرأ جميع الأسئلة 

 الوقت المخصص للامتحان على الأسئلة. زّعو 

 جابة.فهمها جيداً قبل البدء بالإ حاولو ،حلل أسئلة الامتحان 

 ابدأ بحل الأسئلة السهلة، فالأصعب. 

 أثناء الامتحان.في المساعدة من المعلمة  أووضيح اطلب الت 

 مكان.اكتب الإجابات بخط واضح قدر الإ 

 لا تتعجل بتسليم ورقة الامتحان.وكل سؤال،  راجع الإجابات فور الإجابة عن 

 كل الأسئلة". تأكد من أنك قمت بالإجابة عن 

هم إضافة أي كما تطلب المرشدة منتستمع لآرائهم. والمرشدة المشاركين في الخطوات السابقة،  ناقشت -

 ما سبق.   إلىخطوات يقترحونها 

 ن دقيقة()لمدة عشريمهارة تدريبية  -

بتلخيص الخطوات  الأولىبحيث تقوم المجموعة  ،المرشدة من المشاركين العمل ضمن مجموعتين تطلب -

ثمّ اصة بأداء الامتحان. الخاصة بالاستعداد للامتحان، بينما تقوم المجموعة الثانية بتلخيص الخطوات الخ

ناقش الملخصان على يُوتعرض كل من المجموعتين ملخصها الخاص على لوحة تعلق على الحائط، 

 التغذية الراجعة للمشاركين.وجماعي، ثم تقدم المرشدة التعزيز اللفظي، ونح

دائه، حان، وأتضم الخطوات اللازمة للاستعداد للامت ،الاحتفا  بقائمتينتطلب المرشدة من المشاركين  -

  تطبيقها في امتحاناتهم القادمة.و لاسترجاعها قبل الامتحانات،

 

 (2005)غنيم ،
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 العشرونو ةالجلسة الحادي

 مهارة التركيز 

 

 الأهداف

 .تعريف المشاركين بمهارة التركيز -

 .مناقشة معوقات التركيز لدى الطلبة -

  ة.أثناء الدراسفي تدريب المشاركين على مهارة التركيز  -
 

 جراءاتالإ

تم مناقشة الواجب المنزلي مع المشاركين، تلخص الجلسة السابقة، كما توترحب المرشدة بالمشاركين،  -

 وتقدم المرشدة التغذية الراجعة لهم. 

بعةدما تةدربنا علةى تنظةيم الوقةت، وكيفيةة       تقةول: "  تعريف المشاركين بمهارة التركيز، فتعمل المرشدة على  -

سةنقوم الآن بةالتعرف علةةى مهةارة جديةدة يمكةنكم الاسةتفادة منهةا علةى المسةةتوى         ، اتنةا اليوميةة  تطبيقةه فةي حي  

وهةةي مهةةارة التركيةةز، وتعنةةي تكثيةةف الانتبةةاه    ،أثنةةاء الدراسةةةفةةي  أوالأكةةاديمي، سةةواء فةةي الحصةةة الصةةفية  

 نجازها.   المهمة المراد إ أول تام على الواجب المراد تنفيذه بوضوح وبشك

الدراسة، في لتحديد معوقات التركيز اثناء  ؛شدة من المشاركين العمل ضمن مجموعاتتطلب المر -

من ثم تقوم كل مجموعة بعرض ما لديها، فالمناقشة الجماعية من قبل المشاركين، فالتغذية و

 : النحو التاليالتلخيص من قبل المرشدة على و ،الراجعة

  أثناء الدراسةفي أحلام اليقظة. 

 الشعور بالملل. 

 وجود المشتتات. 

 .عدم توفر أدوات الدراسة المنظمة من كتب، ودفاتر 

  ،الخوف من الامتحانات أوالقلق حول المادة الدراسية. 

  آخر دون تنظيم إلىالانتقال من درس. 

 .تراكم الدروس، وعدم القدرة على تنظيم الوقت 

 كراهية بعض المواد الدراسية، وسوء الع قات م  المدرسين. 

 (2005غنيم، )الصحية.وبالمشاكل الأسرية،  التفكير

قاط الهامة التي بعض النعرض أثناء الدراسة من خلال في المشاركين على مهارة التركيز المرشدة  تدرّب-

ومن ثمّ ، (21)في نموذج  ةأثناء الدراسة والموجودفي على مهارة التركيز  تساعد المشاركين

ن ثم تطلب المرشدة من وم، تم مناقشة تلك النقاط. وتاً مطبوعة منها على المشاركينتوزيع نسخ

أثناء الدراسة. ثم تطلب المرشدة من في التركيز  المشاركين إضافة أية نقاط مقترحة تساعدهم على

 المشاركين  تطبيق تلك النقاط في حياتهم اليومية.  
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 ن دقيقة(لمدة عشري) مهارة تدريبية

تعرض ثمّ لتلخيص ما جاء في هذه الجلسة.  ؛من مجموعاتتطلب المرشدة من المشاركين العمل ض -

تناقش وة على لوحة تعلق على الحائط، يرشادالإجموعة ملخصها الخاص عن الجلسة كل م

 التغذية الراجعة للمشاركين.والملخصات، ثم تقدم المرشدة التعزيز اللفظي، 

 

 :.الواجب المنزلي

هم على تحديد مادة دراسية لا تزيد عن الصفحة، تطلب المرشدة من المشاركين أن يعمل كل من -

من ثم يضع ملاحظاته على التطبيق، ووأن يطبق عليها ما تم تعلمه حول مهارة التركيز، 

الواجب معهم في الجلسة القادمة احضار وأثناء ذلك. في الصعوبات التي واجهها  إلى بالإضافة

 تم مناقشته.لت
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 أثناء الدراسة:في  النقاط الهامة للتركيز: (22)نموذج 

 

 أثناء الدراسةفي النقاط الهامة للتركيز 

  فعّال ومنتظم. وعدم ترك مجال لتراكم الدروس.والالتزام بجدول دراسي دوري 

 متها ان وجدت. أوالحد من المشتتات، ومقوهادئ. والدراسة في ج 

 .أخذ استراحات قصيرة خلال الدراسة 

 دراسته من قبل. مراجعة لما قد تمت 

 تحضير المسبق للدروس قبل بدء الحصة الدراسية.ال 

 مما يسهل عملية الاندماج في الموضوعات  ؛ظهار الاهتمام للمدرسينالتفاعل الصفي، وإ

 الدراسية.

  ،التطبيق.وقراءة صامتة في مواد الفهم واستخدام أسلوب القراءة الجهرية في مواد الحفظ 

  زعاج بعض الطلبة.لصفية بعيدا عًن إالأمامية من الغرفة اتعمد الجلوس في الصفوف 

 .التركيز فيما يقوله المعلم فقط 

 استرجاعها عند البدء بالدراسة.وهمية التركيز في الدراسة معدة سلفاً، استرجاع قائمة بأ 

  أثناء الدراسة في أية موضوعات أخرى خارج نطاق مادة الدراسة.في تجنب التفكير 

 أنا قادر على التركيز".و" المادة مشوقة، يجابي مثل ممارسة الحديث الذاتي الإ 

 وضع أسئلة والموضوعات صعبة الفهم، وتحديد الجوانب ، وقراءة المواد الدراسية بتمعن

 ة حلها.حاولعليها، ثم م

 .تحديد الفقرات الهامة التي يجب تذكرها، ومن ثم وضع خط تحتها 

 ظمما يساعد على الفهم والحف ؛كتابة ملخص عن المادة المقروءة. 

   2005غنيم، ل 
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 الجلسة الثانية والعشرون 

 الجلسة الختامية التقييمية

 

 الأهداف

 .ككل يرشادالإتلخيص ما جاء في البرنامج  -

 ، ومدى تحقيقه لتوقعات المشاركين.يجابيات وسلبيات البرنامجمناقشة إ -

 .تطبيق مقاييس الدراسة البعدية، والمتابعةو، مناقشة قضية المتابعة -

 

 جراءاتالإ

وتذكيرهم بأنها الجسلة الختامية لهذا البرنامج، تلخص المرشدة الجلسة  ،بعد الترحيب مجدداً بالمشاركين -

 " لقد أصبحتم من: فتقول يرشادالإ لمعظم ما جاء في البرنامج شاملًا اًنهائي اًمن ثم تعطي تلخيصوالسابقة، 

، وبالتعليمات الأردنية بخصوص حق العراقيين في  هونتائجالتسرب سباب خلال هذا البرنامج أكثر وعياً بأ

الحياتية بوجه عام، والتعامل مع مشكلاتكم المدرسية  بتم على مهارات تكيفية تساعدكم علىالتعليم، كما تدر

تضمنت تلك المهارات: حل المشكلات، واعادة البناء المعرفي، وتوكيد الذات، وتنظيم الوقت، والتركيز في و

موا على استخدام هذه  أوأن تدوما آمله بالفعل في نهاية البرنامج هوتعداد للامتحان وتأديته. الدراسة، والاس

العمل بروح و، اًبعضم. ولا تنسوا الاستعانة ببعضكم في المواقف الحياتية التي تواجهكوتطبيقها المهارات 

 زه من مشكلات تواجه أي منكم.  أوالفريق لمناقشة ما يصعب تج

تطلب و: سلبيات البرنامج، الثاني، ويجابيات البرنامجإ: الأولعمودين،  إلىلوحة مقسمة  تعرض المرشدة -

موضوعية. وجهما في هذين العمودين بصراحة دراها لتحديد أهم النقاط التي يمكن إمن المشاركين مساعدت

 تم مناقشتها.ومن ثم ت

جيلها في بداية التدريب، وتناقش التي تم تس ،يرشادالإة لوحة التوقعات حول البرنامج تعرض المرشد -

 المشاركين في مدى تحقق تلك التوقعات في نهاية التدريب.

أنها ستقوم بتدريب  إلىراسة البعدية، والمتابعة. فتشير تطبيق مقاييس الدو، ايا المتابعةقضالمرشدة  تناقش -

على هذا البرنامج بحيث RI الدولية غاثة ن النفسيين العاملين في مؤسسة الإالباحثين الاجتماعيين، والأخصائيي

يقوموا بدورهم بتدريب المتسربين الآخرين عليه، مما يجعل من هؤلاء المختصين مصادر دعم في تطبيق 

رغبة أحد المشاركين  أو، جع في حال وجود أي صعوبات في التطبيقاالبرنامج من قبل المشاركين، ومر

لتقديم الدعم  ؛لاث زيارت متابعة تقوم بها المرشدة مرة كل شهرث إلى بالإضافة. بالالتحاق بالتعليم النظامي

 .، وفعاليتهللتأكد من استمرارية التطبيق ،المختصينوللمشاركين 

 المتابعة.ولتطبيق المقاييس البعدية، ،تناقش المرشدة مع المشاركين قضية اختيار الوقت المناسب -

 

ر لهم عن مدى استمتاعها بفترة تعبّوكة في البرنامج، تثني المرشدة على المشاركين، وتشكرهم على المشار -

 ،تعبر عن مدى فخرها بالمشاركينوالشخصية. وخبرتها المهنية،  إلىالتدريب، وبما أضافه هذا التدريب 

 إلىر يشريب على البرنامج التدريبي مما يالالتزام فترة التدولتطوعهم بالمشاركة في تطبيق الاختبارات، 

 ما يسهم في دعم البحث العلمي.وفي تحقيق أهدافهم التعليمية، على قوة عزيمتهم 
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لدى المراهقين العراقيين في  العوامل المرتبطة بالتسرب الدراسي ستبانةقائمة المحكمين لا 

  الأردن
 

 التخصص مــالاس الرقم

 تربويونفسي  إرشاد د. أسعد الزعبي   .1

 تربويونفسي  إرشاد د. موسى جبريل   .2

 تربويونفسي  إرشاد  سليمان الريحاني د.   .3

 علم نفس الريماويمحمد د.   .4

 علم نفس فسيولوجي د. محمد بني يونس    .5

 علم نفس عيادي د. أشرف القضاة  .6

 تربية خاصة  جميل الصماديد.   .7

 علم نفس تربوي د. عماد شحروري  .8

 عامل في الميدان أحمد الشخانبة   .9

 ميدانعامل في ال ميساء قطان   .10

 عامل في الميدان معتصم بني يونس  .11

 عامل في الميدان طارق عبيد  .12

 عامل في الميدان روان سليم  .13
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 مهارات التعامل مع المشكلات المدرسية ستبانةلاقائمة المحكمين  

 

 التخصص مــالاس الرقم

 تربويونفسي  إرشاد د. أسعد الزعبي  .1

 تربويوي نفس إرشاد د. موسى جبريل  .2

 علم نفس تربوي د. نصر العلي  .3

 تربويونفسي  إرشاد د. جلال ضمرة .4

 علم نفس فسيولوجي د. محمد بني يونس   .5

 علم نفس عيادي د. أشرف القضاة .6

 مناهج تربوية د. محمد عاشور .7

 علم نفس تربوي د. عماد شحروري .8

 ادارة تربوية زيتونود. جمال أب .9

 تربويونفسي  إرشاد وسف مقدادي د. ي .10

 عامل في الميدان أحمد الشخانبة  .11

 عامل في الميدان ميساء قطان  .12

 عامل في الميدان معتصم بني يونس .13

 عامل في الميدان طارق عبيد .14

 عامل في الميدان روان سليم .15
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 يرشادالإقائمة المحكمين للبرنامج  

 

 التخصص الاسم الرقم

 نفسي وتربوي إرشاد د. موسى جبريل .1

 علم نفس تربوي / وزراة التربية والتعليم  د. أروى الناصر  .2

 نفسي وتربوي / عامل في الميدان إرشاد د. جلال ضمرة  .3

 نفسي وتربوي إرشاد أمجد أبوجدي د.  .4

 نفسي وتربوي إرشاد د. بهية أبوالهيجاء .5

 طب نفسي / عامل في الميدان حيم بهجت عبد الرد.  .6

 نفسي وتربوي / عامل في الميدان إرشاد أحمد الشخانبة .7

 علم نفس اكلينيكي / عامل في الميدان رشا عبد الرحيم  .8
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 يرشادالإ البرنامج في المشاركين التزام نموذج

 

 ____________________________________ الاسم

 __________________________العمر __________

 

حد متطلبات كأ ،علميةلإعداد دراسة  الناطور أنسام الباحثة الدوليه الاغاثة هيئة تستضيف

 في الجامعة الأردنية. كتوراةالد درجةالحصول على 

 

 يذهبون لا الذين العراقيين للمراهقين يإرشاد برنامج تطبيق إلىالدراسة  هذه تهدف

الدراسية التي   المهارات إلى بالإضافة لديهم، التعليمي الحافز تطوير لىع لمساعدتهم للمدرسة،

 .لتدريب على التعامل مع المشكلات المدرسيةالاكاديمي، وا تحسن التحصيل

 

 لا الذين ،سنة 19 -13 العمرية المجموعة من العراقيين هم للدراسة المستهدفة المجموعة

  النظامية للمدارس يذهبون
 

 : التلخيص
 

مجموعتين:  إلىينقسم المشاركون  .الوحدات مركز في 2009 تموز في المشروع بدأي

الذي سيقدم للمجموعة التجريبية على مدى  يرشادالإمج التجريبية. ويمتد تطبيق البرناوالضابطة، 

 2009 تموز 18 إلى تموز 5 من 1:00 إلى ص 10:30 الساعة من الجلسات سبوعين، تبدأأ

تطبيق بعض المقاييس لأغراض الدراسة قبل البدء بها، وبعده  إلى بالإضافة  الجمعة عدا يوميال

 .مباشرةً، وبعد انتهاء التطبيق بعشرة أيام

 

أما بالنسبة للمجموعة الضابطة فيقتصر حضورهم لأداء الاختبارات المطلوبةسواء أكانت 

قبلي، بعدي، ل يةمقاييس الدراسة على نفس نسق المجموعة التجريب أوالامتحانات الكتابية، 

 .يرشادالإولا يشاركون في البرنامج   .متابعة

 

لأحد  عن حضورهم في كل مرة فطارإ ووجبة مواصلات بدل على المشاركون يحصل

 .أغراض الدراسة

 

 



www.manaraa.com

263 

 

 : المشاركين حقوق

 : في الحق للمشاركين

 .المجموعة من أحكام وبدون وعفوية محترفة بطريقة الاستقبال -

 ل الباحثة  . المجموعة قائد مع بها المشارك المواضيع مع لتعاملا في التامة السرية -

  .بالراحة الشعور عدم عند الجلسات من الخروج -

  .يرشادالإبالبرنامج  المشاركة نهاءإ -

 التحردث ،فقرط منهم يطلبو ،يرغبون وقت أي في الجلسات حضور عن التوقف للمشاركين يسمح

  .الرحيل قبل  الباحثة  ل مع

 

 : لمشاركينا التزام

 : الموافقة عند صح شارةإ ضع

  تموز 18-5 من المنعقده ةيرشادالإ الجلسات في المشاركة رغبأ -

 _______  نعم    

 ______ لا

  يرشادالإ البرنامج وبعد قبل الامتحان في المشاركة على أوافق -

 ________ نعم  

 _______ لا

 فيها الواردة حقوقي تفهموأ الوثيقة هذه قرأت لقد -

 ________ نعم 

 _______ لا



www.manaraa.com

264 

 

 13الملحق 

 الكتب الرسمية لتسهيل مهمة الباحثة 
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ABSTRACT 
 

The aim of this study was to define factors related to school dropout 

among Iraqi adolescents in Jordan, and to investigate the effectiveness of a 

counseling program in improving their learning motivation, academic achievement, 

and skills of dealing with school problems. 

 

 A survey and an experimental study were implemented to achieve the 

objectives of the study. The participants of the survey consisted of 120 dropout 

Iraqi adolescents in Eastern Amman, Baga'a, Mobas,and Ein Al basha. The 

sample of the experimental study consisted of thirty dropout Iraqi adolescents who 

get humanitarian services by the Relief International Institution (RI) in Wehdat 

center. They were distributed randomly into two groups: experiential and control, in 

which each group consisted of 15 participants. The experimental group received a 

group counseling program, based on the Cognitive Behavioral Therapy (CBT). The 

program consisted of twenty two sessions in which, the duration of each session 

was one hour. Meanwhile, the control group did not get any training. 

 

Four instruments were used in the study. The first one was built for purpose 

of the survey. The other three for the experimental study instruments were: 

learning motivation scale (referred to it in Ghoneim, 2005), Academic achievement 

was measured by using three tests prepared by the (RI). As for skills of dealing 

with school problems, a scale was prepared based on the analysis of the related 

factors to school dropout among Iraqi Adolescents in Jordan, and using the scale 

of ways of dealing with life problems (Carver, 1997). 



www.manaraa.com

269 

 

 

After data collection, means and standard deviation were founded to deal 

with the four instrumrnts data. As for the experimental study data, the ANCOVA 

analysis was used to find out the effect of the experimental treatment on the 

degree of learning motivation, academic achievement, and skills of dealing with 

school problems.  

 

The results of the survey study showed that economical and psychological 

factors had the highest association with school dropout among Iraqi Adolescents in 

Jordan. The results of the experimental study revealed that there were significant 

differences between the experimental and the control groups in learning 

motivation, skills of dealing with school problems, and academic achievement in 

Arabic, as a result of training the Iraqi  school dropout adolescents on the 

counseling program, regarding post measures. On the other hand, there were 

significant differences in between the experimental and the control groups in 

learning motivation, skills of dealing with school problems, and academic 

achievement in Arabic and Math, as a result of training the Iraqi  school dropout 

adolescents on the counseling program, regarding follow up measures. 


